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Entrevista 2 de junho de 2014

M.F. — Doutora Darci, para comecgar, conta um palaesua trajetdria pessoal, o que faziam

seus pais, e por que a senhora escolheu essasaoofi@uando e por qué.

D.B. — Sim. Meu pai é falecido, era militar da Ashatica; a minha mae, do lar; e sou de
uma familia de oito filhos, em que... Meu pai, comititar, ele ndo era um cidad&o rico e
também ndo era miseravel, e eu morei muitos andlkaao Governador, na Vila Militar, e
uma vida tranquila, dentro daqueles padrdes antgmgjue eu tenho 62 anos. E eu nem
sonhava em saber o que era Policia, Justica, as@ote nada disso. Mas eu tive que
trabalhar cedo, para poder sustentar os meus sstoolm muita dificuldade. Teve algumas
intercorréncias familiares, nesse periodo da mjokiantude, e eu tive que trabalhar cedo
para poder estudar. Estudei com muita dificuldade) muita dificuldade. Porque meu pai,
na verdade, ele ndo era nem brasileiro, ele veiépoaa da guerra para ca, e minha avo o

registrou aqui de novo. Por isso € que ele fottaniliSendo ndo poderia ser, ndo €?

M.F. — E. Isso que eu ia perguntar.

D.B. — Meu pai era belga, era da Bélgica, era belgeabeca deles € bem diferente. Quem
passou periodos de guerra, viveu na guerra salmeadliferenca muito grande da gente: eles
dao valor a absolutamente tudo na vida. Minha ax@dpassou isso para meu pai, meu pai
pequeno ainda, e foi uma coisa que... Porque mietdigs®: “Cada um tem que ter as coisas
com o suor do seu rosto. O que eu posso dar éaté B comecei a trabalhar, fui bancéaria
por algum tempo, depois eu casei. Mas s6 que eea&m trabalhar cedo. Ai engravidei,
comecei a ndo me sentir muito bem, tinha muiteetmmte meu marido falou assim: “Olha,
vamos parar de trabalhar. Vocé ndo tem necessidiade’, essas coisas de homem mais
antigo. Porque meu marido tem 73 anos. SO quegaaifimuito inquieta, porque eu sempre...
Eu nunca dependi de terceiro. E meu marido, pana, mia um terceiro. E eu falei assim:
“Caramba! Eu tenho que fazer alguma coisa, para.rBair para trabalhar. Porque eu nao
nasci para ser dona de casa’. E falei com ele,ezeavcom ele, e ai ele falouMas por
gué? Temos uma vida razoavel...”. Eu falei: “Esta bom”. Ai eamecei a ver concurso

publico. “A minha saida vai ser trabalhar meio ekpete, porque ai ele ndo vai ter



problemas em casa.” E foi o que eu fiz. Comedgil.morava em Jacarepagua nessa época, e
uma vizinha minha, a cunhada dela era serventdarjastica, falou para mim assim: “Olha
s6, minha cunhada disse que estd aberto concuraoofieial de justica. Vocé nao quer
fazer?”. Eu falei: “O que € iss0?”. E ai ela meliegp mais ou menos o que era ser oficial de
justica. E também estava aberto concurso paraigoatiPS, que vocés nem devem ter

ouvido falar. Agora é tudo...

M.F. — INSS.

D.B. — ...INSS e SUS, separado. E o INPS era & phatsaude, e a vaga era no Hospital
Cardoso Fontes, ali em Jacarepagud, na serra &Gagafepagua. Ai eu fiz o concurso para
la e fiz também para oficial de justica, sem sadiéro que era isso, e passei nos dois.
Trabalhei um més no Hospital Cardoso Fontes — iepafta 0 almoxarifado |a trabalhar — e
me chamaram depois para ser serventuaria de..s@addicial de justica. E eu fui a primeira
mulher oficial de justica em Sao Jodo de Meriti.li@®s 14 de Sdo Jodo de Meriti, eu tenho
0 prazer de ter deixado meu nome nos anais deda@odg Meriti. Depois eu fui agraciada
com o titulo de Cidada Meritiense. E dai eu comaceonhecer o que era a Justica. Mas
ainda nao tinha pensado em ser defensora publicguédeu fui fazer direito. Ai que eu fui
fazer direito. Tanto é que eu me formei em 19919@P... Agora estou na duvida. No meu

curriculo tem, eu acho...

M.F. — E. A senhora entrou na Defensoria em 1993.

D.B. — Entdo, me formei em 1992, em fevereiro d@21%z prova em abril de 1993... Nao,

[fiz prova em abril] de 1992, mesmo.

M.F. — E ai entrou no inicio, empossou no inicid €83.

D.B. — Exatamente. Foi uma coisa muito rapida. wurébalhar com um juiz — ele hoje &
desembargador — que se chama Paulo Mauricio Beyagdoi uma pessoa muito importante
na minha vida. Ele falou certo dia para mim: “Vartdgao Tribunal”. Eu trabalhava com ele
em S&o Jodo de Meriti. “WVamos 14 no Tribunal que.’etstava comegando a introduzir



computador, e ele falou assim: “Vamos |4, porqgerate precisa ver uns computadores que
estdo chegando no Tribunal”. “Vamos 14.” E ele dialassim: “Vamos logo no Banerj
comigo”. Era o extinto Banerj, que é Itad. Eu fuicom ele e, daqui a pouquinho, ele pegou
um papel e me deu: “Isso aqui, eu paguei a tuai@de; vocé vai se inscrever para o
concurso da Defensoria Publica”. Eu falei assinu?’BEEu ndo vou passar”. “N&o, vocé nao
vai passar. Também sei que vocé ndo vai passar.vbtaEs tem que ter a experiéncia de
concurso. Concurso também é experiéncia.” E elbéamtinha uma vida bem parecida com
a minha: ele foi serventuario de justica e, depelis,fez concurso para a magistratura e
passou. Ai eu aceitei, muito constrangida, aquelgaramba!” Ai eu tive que comecar a
estudar, realmente. Apesar de que eu estudei bastanmeu periodo de faculdade, que é a

vantagem de vocé estudar ja um pouco mais velha...

M.F. — Exatamente.

D.B. — ...porque vocé leva a coisa a sério, poxgué& tem um objetivo. Na época, eu queria
fazer concurso para o Ministério Publico. Ndo eaea Defensoria. Ai eu fiz. Ai passei no
provao. Passei no provao, ai eu me animei, me aeim@necei a estudar. Foi um concurso
muito demorado. Foi terrivel. Tanto € que nem tadmdo tomou posse no mesmo periodo,
foi dividido em duas ou trés vezes de... a pos#ee ®s defensores. Mas ai vocé, como em
regra o ser humano... Ja dizia a minha professenasitologia que o animal é o ser mais
adaptavel da face da Terra. E € verdade. Aliads@ ainda tem a questao da Defensoria em
si. E uma profissdo, assim... E até dificil derfalajue a Defensoria Publica representa para
um defensor, principalmente para aquela pessoasqudedicou, fez histéria dentro da
instituicdo. Entdo eu ndo me via, depois de algneses trabalhando — ndo foram anos, nao;
foram dias — na Defensoria, eu ndo me via fazendma a@oisa a ndo ser buscando um
beneficio para aquela pessoa. Porque eu reputa nogsa carreira € a Unica que nao faz mal
a ninguém, porque, se vocé ndo defende aquelddundiva forma devida, do direito que ele
tem como cidaddo de ser defendido, nés temos ogboonde justica e o juiz, que pode
interferir na nossa defesa, considerar o réu isdeféntdo é uma profissdo em que vocé so
faz o bem. E néo existe coisa melhor do que fazbem. Entdo, a minha trajetéria na
Defensoria Publica foi isso. Em 2009... em 2008t meningite e eu passei o Natal... Eu

sai dia 1° de janeiro, recebi alta. E eu tive ngiténviral e eu senti uma semana de dor de



cabeca, mas como era ja o final e eu estava taatddh nagquele momento, numa vara
chamada Vara de Orfédos, que é de inventario, alyau@ando a pessoa morre e deixa um
dinheiro no banco e a viuva ou o filho precisa,goando ha uma interdi¢cdo... S8o coisas
complicadas, dificeis para aquelas pessoas quendiepedaquela situagcdo. E eu ja tinha
marcado com muita gente para receber o alvara. & geessoas nao recebessem de mim
naquele periodo, ia vir o recesso forense e agaélasas iam caducar. Entdo eu comecei a

tomar muita Neosaldina, para poder segurar... BisaBia que estava com meningite.

M.F. — Nao sabia, ainda, ndo &?

D.B. — Era viral, a meningite. E também nao sabidai eu falei assim: “N&o, eu tenho que
ficar até o final aqui”. Quando chegou no ultima,du ja ndo estava quase enxergando mais

nada na minha frente, de muita dor...

M.F. — Ai vocé despencou, resolveu...

D.B. — Eu liguei para o meu marido e falei assi@lha, vem me apanhar porque eu nao
estou em condi¢cGes de dirigir, ndo Estou passangito mal”. Ai ele foi, e ai houve a
descoberta do que era. Ai, naquele periodo quéqgasifinternada, eu vi a minha filha —
porque eu s6 tenho uma filha —, ela e meu marido,emn cada lado da minha cama,
chorando muito, e eu via, queria falar e eu nadcegma falar. Eu tive coma. Entéo, eu via
eles e eu ndo podia falar, porque eu ndo conségarakE aquilo, para mim... Aquele quadro
ficou muito forte na minha cabeca. Depois eu vepais eu conseguia falar, mas eu nao
sabia o0 nome deles. Eu sabia que ela era minteg §libia que ele era meu marido, e umas
pessoas que estavam me visitando, meus amigassivelmédicos, eu conhecia, sabia, mas
eu ndo sabia dizer o nome deles. Depois, tudofisso na minha cabeca, depois que eu
consegui ficar boa. Eu disse assim: “Caramba! Baaéempo de me aposentar, eu tenho que
viver para a minha familia”. Eu vi o quanto eleseam chorando ali por mim. Eu disse: “Eu
vou me aposentar”. E ai eu fui promovida para sggugrau e falei assim: “Vou me

aposentar”. E foi ai que eu me aposentei.

M.F. — Mas dai a senhora voltou. [risos]



D.B. — Ai, quando... Eu me aposentei em 2009. Qudadem 2010, o defensor publico
geral, ndo o doutor Nilson Bruno, mas o doutor JRa#nundo Batista [Moreira], ele me
convidou para coordenar a Campanha InstitucionaCafpanha Institucional, ndo sei se
voceés ja ouviram falar, € uma grande bandeira dariBeria. Quando ha a invaséo... Invasao
nao. [Quando ha] a retomada do Estado nessas odewi@si onde o trafico dominava, a
Defensoria esta presente. E a primeira que entréwi au. Foi no Complexo do Aleméo — a
questdo de pessoas sem documentacdo basica, woocéuii@ acdo social, Acdo Global.
Entdo eu coordenei esse trabalho na Defensoriad&fy 2 foi muito bom. Engordei bastante
la, porque era sanduiche de domingo a domingouBdrgbalhava direto. Domingo era o dia
gue tinha mais acéo social, Acao Global, e euuaera feliz fazendo isso, e preencheu bem
meu tempo. Quando foi em 2011, mudou o defensdigaiberal, chegou o doutor Nilson
Bruno, e eu fiquei em casa um ano. Fiquei em caeapasseei bastante, fui para a Europa,
vigjei bastante com meu marido. [risos] Ai, quanbdegou em 2012, a doutora Maria Luiza,

a Malu... Vocé entrevistou ela, ndo é?

T.M. — Sim.

D.B. — Ela me convidou para trabalhar la. Eu tintieu morava ali no Humaité e eu tinha ido
a Cobal almogar — meu marido estava viajando — &ieuma senhorinha chegando e
sentando la numa mesinha, e eu estava proximaalela Joaquina, que é um restaurante

gue tem ali na Cobal...

M.F. — Vou sempre la.

D.B. — E? Daqui a pouquinho, eu vi um rapaz sexamar dela. Ai eu vi ela abrindo assim a
bolsa, eu fiquei muito preocupada com aquilo. Fefedsora do crime [criminal] quase que
minha vida toda. E eu fiquei observando. Depoisieurapaz sair, abordar uma mocga, como
se conhecesse a mocga, e a moga, assim, muito s&a, graguela coisa de “ndo estou
reconhecendo, mas eu tenho que falar’. Um rapamnfalante. Eu me levantei e fui la na
mesa da senhorinha. Eu falei assim: “A senhora eseulpe, mas eu sou defensora publica
aposentada e eu fiquei preocupada com a senhcsa. rBpaz foi inconveniente com a



senhora?”. Ela olhou para mim e falou assim: “NEe.queria era dinheiro. Ele é ator e quis
me vender essa caneta. Mas, olha, € uma porca@idaescreve nada”. Ai eu peguei uma
caneta da Defensoria que eu tinha e falei assirh; &8sa € uma porcaria? Mas a senhora vai
ter uma caneta bonita, boa, gostosa”, e peguenharianeta e dei para ela. Tao bonitinha,
uma velhinha bonitinha. E ela me falou o0 nome @eku ndo... Nem me liguei muito no
nome dela. Eu estava mais preocupada em proteg@dacle momento, e fiquei olhando
para o sujeito, que tinha saido, estava naqueldegrara o lado de fora da Cobal. E ele
percebeu que eu estava prestando atencao nelesengie. Qual foi minha surpresa? Eu
estava em casa e o dr. Nilson Bruno liga para migso na semana seguinte. “Parabéns,
hem!” Eu disse: “De qué?”. “Vocé saiu no jornalli Bisse assim: “Eu sai no jornal?! Como

assim?”. “Ah, vou mandar para vocé.” Ela é mée da®0onai.

M.F. — E uma figura conhecida |4 na Cobal, inclesiv

D.B. - A Cora?

M.F. — A Cora e a mae.

D.B. — Eu n&o conheco.

M.F. — Eu também né&o conhec¢o, mas todo mundo cament

D.B. — Mas eu nédo conhecia, ndo sabia. E tambénfan@oa minima diferenca para mim,
porque eu fiz com a mée da Cora Rénai e poderigwara mae da Maria da Silva. Para
mim, naguele momento, eu ndo vi nome. Mas muitmief ela, bonitinha, uma velhinha
bonitinha. Ai... Isso foi interessante: eu ndo emdn a Malu, a Maria Luiza. Conhecia o
Nilson. Ndo era meu amigo; conhecia. Como defemsmhecia. Ai, quando chegou no final
daquele ano, eles me convidaram para eu ir no @B@afensor, porque ia ter uma reunido no
Copacabana Palace e ia ser tracada ali a nosgastd daquele ano. Ai fui. “Ah, mas vem
mesmo.” Fizeram uma surpresa para mim: a Ultinteafdb material que estava encadernado
era a cronica que ela colocou. A cronica era néo s@é carioca. Esqueci qual o primeiro

nome. Mas muito legal. Crénica carioca? N&o. E oaisa assim. Eu tenho até 14 em casa.



T.M. — Ah! Vocé...

D.B. — Tenho. Ai ela descreve... E muito bonitar@nica dela, dizendo que a familia dela
ficou muito feliz de saber que, na auséncia dela gm4, tinha alguém que tomava conta da
mae dela, que era a Defensoria Publica. Entdorf@ arbnica bonita que ela fez, muito
suave e bonita. Ela ndo botou meu nome. E o Nitkgstobriu isso porque... Botava a
Defensoria Publica, a defensora publica. E eleffibiicou 14 e descobriu que era eu. Porque
ela gravou meu nome. Ela gravou meu nome. Eu réd@igo dela; ela gravou o meu. Porque
ela se sentiu muito protegida ali, entdo foi norefalfazer isso. Ai eu passei a ser conhecida
da figura Malu, que é a primeira subdefensora, muetpoca era a segunda sub. Eu nao
conhecia e nao tinha boa referéncia da Malu, aaderc® essa. Porque a Malu é muito

positiva. Entdo, as pessoas assim, ou tem muita gee ama ou tem muita gente que odeia.

M.F. — Ou tem gente que odeia. Eu sei bem como é.

D.B. — Eu também sou assim. Mas, para mim, eu ntinba visto... Ai ela leu aquela

cronica 14, fiquei muito sem graca, com vergonliorgue a gente faz as coisas sem...

T.M. — Sem esperar nada em troca, ndo é?

D.B. — Sem esperar... E foi muito bonito, o geslesl Mas ai, quando chegou em marco de
2012... Isso foi no final do ano. Quando chegowngamngo de 2012, a Malu... a secretaria liga
para mim pedindo para eu ir |a e tal. Ai ela mevidou para eu ser diretora de Tecnologia
da Informacdo. Eu falei assim: “Mas como que eusexudiretora de Tecnologia? Eu nao sei
nada. Eu sei digitar”. “N&o, porque nao sei o quéle” Ai me chamou. E eu falei assim:
“Olha, vou ver”. Eu ja estava acostumada a ficarcasa. “Vou ver em casa. Tenho que
conversar com meu marido”. Ai cheguei em casai éale“Mas vocé vai se enfiar nisso de
novo?” Ai eu falei: “Estd bom. Entdo ndo vou, na@f.eu fiquei quieta em casa. Ai ela
marcou de novo para eu ir la. Ai, quando eu retdieela falou: “Ah, aguenta ai um
pouquinho, Darci”. E estava uma reunido de todosbosdenadores regionais da Defensoria,
no auditério. Ela saiu de 14, pegou minha méo, Y@mos comigo la no auditério”. Ela foi



esperta, ndo €? Pegou na minha mao... Tinham np@ss®as até que eu conhecia. “Olha so,
gente, vou aproveitar para apresentar para voo@va diretora de TI”. [risos] Ai eu falei:
“Carambal. Ela me fez essa, ndo é?”. Hoje ela é gnaxade amiga que eu tenho. Foi muito
bom eu ter aceito entre aspas. E tenho uma granigm,aum carinho profundo, é uma das
pessoas mais inteligentes que eu conheco. Uma jpeea, mas de uma inteligéncia
privilegiada. E ai eu comecei trabalhando la afiz uma revolugéo ali, com o pouco que a
gente tinha. A gente conseguiu... Eu implanteiradi,época... Quando eu digo eu, eu falo

7

nos...

M.F. — E a equipe, é claro.

D.B. — ...0s funcionarios. Fiz uma limpa primeipmrque tinham pessoas que achavam que

servico publico...

M.F. — Sempre tem.

D.B. — ...era um bico. E eu nunca... Nao aprersdi &m casa, com meu pai. Meu pai sempre
foi um homem trabalhador. E eu também, ndo €? Hnfia limpeza grande ali, de pessoas e
visual, também. Porque era informatica, tinha uaréepque era de conserto, oficina, e aquele
monte de lixo, aquelas coisas todas. Limpei aquedg@cio todo.

M.F. — Quais eram as atribuicdes dessa direcao?

D.B. — Era toda a parte de desenvolvimento ders@stpe nds temos e a parte de...

M.F. — De conserto mesmo dos computadores.

D.B. — ...de conserto de hardware. Entao eu ficgesn conhecer o negocio, mas impondo a
ordem. Porque quem comandava aquilo ali era fuaAdone funcionario ndo obedece a
funcionario. Entdo, tinha que ter um defensor phya segurar inclusive os proprios

defensores, que chegavam |4 e faziam bagunca tagidnisN&o, eu quero... Esta ruim. Eu
guero que conserte agora”. E o outro que era manon, deixou |4 para consertar. Essas



coisas todas. E eu impus ali uma ordem. E fui mfelia nesse periodo la. NGs conseguimos
uma transmissdo direta — € a Unica Defensoria @silBgue transmite as reunides via

internet. Eu tinha essa vontade que isso aconteeems ndo sabia que era tao facil.

M.F. — Pois é.

D.B. — N&o sabia que era tédo facil. Chamamos a @i foi 14, e foi um valor absurdo que
ela cobrou na época. Era assim, de pagar um nedé@00 mil por més, entendeu? Era isso.
Ai eu falei: “Caramba! Sérgio”, falei |4 com o fuowéario, “vem cé, o que é que tem...? NOs
nao temos dink?” “Temos olink.” “E o que é que falta?” “Ah, porque é isso e &mjli
“Mas, vem c4, e 0s equipamentos aqui nio...?” “&S m modem era deles.” “V& quanto
custa esse modem.” “Quinhentos e poucos reaisfalEuassim: “Como é que é?” “E, mas a
transmissao deles é 20 mega e a nossa € soO 10 ilBedalei assim: “Toma aqui o dinheiro.

Vai la comprar.” Porque teria que ter licitacAgasscoisas, e tudo dificil.

M.F. — Para 500 reais, tem que ter licitacao?

D.B. — Até 100 reais. Ou, pelo menos, convite,acadnvite, ver precos e tal. Servico publico

é dificil.

M.F. — Eu sei.

D.B. — Nao sei como é que consegue fazer coisasitaseis.

M.F. — Quem trabalha no servigco publico sempre: f&ta trabalho no servico publico,

malgrado o servico publico”.

D.B. — E verdade. Ai, com 500 e poucos reais, degéer a festa. Fizemos a festa. Ja
tinhamos a filmadora, que também é da Fundacdorqul eu também sou diretora
financeira da Fundacédo da Defensoria Publica, gushama Fesudeperj — Fundacdo Escola
da Defensoria Publica. Entdo foi uma grande regdiagara mim, foi deixar esse marco ali,

uma coisa que nao era... Ninguém pensou. E pamaalar transparéncia as nossas reunides.



Depois eu promovi la um... Ndo, mas ai ja foi rfsi..eu sai, fui para a Ouvidoria, porque o
Nilson pediu para que eu me candidatasse, pordaeaggrecisando na Ouvidoria. Porque o
modelo nosso é um modelo de Ouvidoria com defemgosentado, enquanto que as outras
Ouvidorias sdo Ouvidorias externas: sdo pessoasaadade civil que sdo ouvidoras. NoOs
temos uma lei estadual e temos uma lei federah Es$ederal impde isso, mas nés temos a
nossa lei estadual que € omissa nesse sentidprimeiro ouvidor foi defensor, o segundo
também e o terceiro também, e o Nilson seguiu lédsa, porque... Eu acho inclusive que
essa linha é a melhor. Porque, ao contrario denqutas pessoas pensam, pelos menos eu
posso falar por mim, eu jamais passarei a mao Ioecaade um defensor em detrimento do
direito do cidad&do, como também eu jamais vou gdregu um defensor pelo simples prazer
de atender a um cidaddo quando ele nao tem es#®.diEntdo qual € a grande importancia,
no meu modo de pensar, de se ter um ouvidor gaeusejdefensor publico? Primeiro, a tua
historia de vida na instituicdo por si s ja é uemento que faz com que os colegas te
respeitem. Obviamente, se vocé nao tem uma histlirieca complicado. Mas se vocé tem
essa historia... Eu, gragas a Deus, fiz historiBef@nsoria. Entdo tem esse lado positivo. O
segundo lado € vocé conhecer toda a instituicdo.dfundamental. E a mesma coisa Voce...
Eu dei aula jaA em faculdade e tudo, e os aluri@sofessora, como € que a senhora consegue
falar assim?” Nao precisa decorar nada, basta ocBecer o assunto. Se vocé conhece o
assunto, fica muito mais facil vocé desenvolverlguer coisa dentro daquele assunto que
vocé conhece. Histéria, vocé é formada em histérgigamente a gente aprendia assim:
quem descobriu o Brasil? Pedro Alvares Cabral. QasmPedro Alvares Cabral? Era um

portugués... S6 isso. Vocé néo tinha... Vocé nalaga a histéria de forma...

M.F. — A compreender...

D.B. — ... correta, para compreender. Entdo, argirtmomento que vocé fala da historia da
Defensoria Publica conhecendo a historia real dari3eria, fica muito mais facil vocé falar.

E a Ouvidoria é isso. Eu conheco. Eu passei... @uau entrei na Defensoria, existia
defensor de primeira, de segunda e de terceirae, Hgjo, vocé entra como defensor
substituto, depois vocé passa a ser defensor puélicepois, defensor publico de classe
especial. Na época que eu ingressei, ndo, erastefda primeiro, de segundo, de terceiro, e
depois, defensor de segundo grau. Vocé tinha qaenqu essas etapas, dentro da carreira.
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Entdo eu queimei todas essas etapas, dentro gar&aEu conheco bem o assistido, eu sei
guando ele esta extrapolando e quando ele naexsipolando, e conhegco as manhas do
defensor, também, porque eu era defensora. Entb tem tudo para transitar bem. E um
defensor que me conhece néo vai contar historiaha m@im, ndo é? [risos] Nao vai contar
historinha para mim porque ele sabe que néo vateldn. E, normalmente, ha um respeito
maior, aquele defensor mais antigo, por idade sessigas todas. Entéo, o transito € melhor,
€ mais rapido, € mais facil. Eu, por exemplo... @idor é... A Ouvidoria é um 0Orgéo
independente, dentro do cronograma da DefensohbbcB(O que acontece? A Ouvidoria é
como se fosse uma secretaria, uma subsecretati® dieninstituicdo. Eu s6 me reporto ao
defensor geral. Ndo tem poder de hierarquia dondefecomigo. Se eu falasse assim, “nao,

eu ndo vou la na Fundacao, ndo quero participk’h@o teria meios...

M.F. — De fazer nada.

D.B. — ...coercitivos para me trazer aqui. Estauwddaum exemplo grotesco, nédo €?

M.F. — Sim, sim, é claro.

D.B. — Agora, hd uma parceria grande, porque assdiele sdo os mesmos meus: fortalecer
a instituicdo; mediar o nosso... que a gente chdenassistido. Nosso publico € o nosso

assistido. Entdo, o interesse que ele tem é o megsme@u tenho, entdo a gente acaba em
busca do mesmo ideal. E € muito facil vocé tralvadkaim. Esse caso que eu te mostrei aqui,
ainda agora, que foi uma pessoa que me achou rebdé@g por um acaso, comentando...

amigo de amigo. Sabe como é, ndo é? E eu vi questdea reclamando... Ele é um morador

da Vila da... Se eu estiver falando muito, falamhe

M.F. — Nao! Por favor! Era para isso mesmo! Pot fa

T.M. — A entrevista é assim.

M.F. — E para isso mesmo.
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D.B. — Ele é um morador da Vila da Penha, um subib Rio de Janeiro, e ele estaria com
um vazamento de agua por debaixo da casa deleg digleoutras pessoas, e estava mexendo
com a estrutura da casa. Isso me sensibilizou. dguen vi aquilo, ele reclamando, falando
gue ja tinha procurado a Cedae, que ja tinha padouo Ministério Publico e nada... Ai eu
olhei aquilo, ai fuinbox falei com ele: “Eu sou ouvidora da Defensoriaj ver se eu posso

te ajudar de alguma forma”.

M.F. — Ah, partiu de vocé?

D.B. — E logico! Vocé tem que ser proativa. Vocargpfazer o bem, vocé tem que ter

proatividade. Vocé nao precisa esperar as pesst&in na sua porta.

M.F. — [N&o precisa esperar] que venha, nao €?

D.B. — Quando vocé quer ajudar, vocé quer sergidadao... J4 esta dentro da gente, nédo
tem jeito. Ai eu fui e falei com ele pellabox ele ai mandou o video para mim — realmente,
uma coisa horrivel... Isso foi no final de semaasspdo. N&o esse agora, 0 outro. Ai eu fiz
contato com o doutor Nilson Bruno: “Puxa, Nilsogsd, assim e assim”. Ele disse: “VYamos
ver isso segunda-feira”. Ai, na segunda-feira, eggapassou, eu fui l1a falar com ele, ele
disse: “Nao, Darci, eu vou passar um e-mail papaesidente da Cedae, ver se ele resolve
iSso para a gente”. Porque eu queria levar o rppez 0 nucleo especializado da Defensoria,
gue é o Nudecon (Nucleo de Defesa do Consumid@uxd, vocé que resolve as coisas aqui
e depois fica na conta do Nudecon?” Eu falei: “N#&ra mim ndo me importa quem € que...
Eu ndo tenho mais idade para carregar louro nenN&w.cabe mais...”. “N&do, mas vamos
resolver isso.” “Esta bom.” Ai o rapaz... Ai eu ggilsuma mensagem para ele dizendo que o
doutor Nilson Bruno tinha passado uma mensagemapresidente da Cedae e tal. Mas ai o
cara ficou no meu pé. E hoje ele foi malcriado:telefonou para mim fazendo ma-criacéo.
Mas eu o compreendo. Porque vocé imagina vocé pesdua casa e vOcé sentir que esta
ficando tudo oco por baixo! Eu falei: “Olha s0, enirei nessa historia querendo estender a
mao. Agora, o doutor Nilson Bruno ja fez o pedi@opresidente da Cedae esta viajando. Se
fosse eu que fosse resolver, se eu tivesse funimaagui para ir 14 quebrar e resolver o teu
problema, com certeza, isso ja estava resolviddiaseguinte. Mas a gente tem que esperar.
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Agora, vocé esta cheio de razdo”. “Ah, porque toelsse pais € isso, € aquilo...” Ai comeca a

descarregar todo aquele 6dio que tem dentro. Masugal isso.

M.F. — E natural.

D.B. — Eu ja fiz ha pouco tempo isso, com a Oi, meeatormentou. Eu fui 14, esbravejei e
aguele negdcio todo. Ai ele virou para mim e faémsim: “Ah, ndo, aqui tem o Pedro
Fernandes, que é um politico aqui da area, eleivagui”. “Ah, entéo, beleza! Que Deus te
ajude!”, e passei isso para o Nilson, e o Nilsoo félou nada comigo, ele so falou o
seguinte: “Olha, me lembra”, porque ele veio atpuando eu chegar, vocé fala comigo”. Eu
fiqguei com medo de ndo me encontrar com ele, eurfizilnete e botei na mesa dele, falei
assim: “Nilson, s6 para te lembrar do caso da Cedde quando 0 rapaz passou iSso por
Facebook para mim, eu peguei e falei: “Acho que wgioprecisar mais, ndo. O Pedro
Fernandes vai resolver o problema dele”, mas #ipafra instigar ele. [risos] Ai ele ficou

quieto. Qual foi minha surpresa? O rapaz vai efse poster.

M.F. — Agradecendo.

D.B. — Nao foi nem isso, foi aindaimbox que ele passou para mim falando que ja tinham ido
la e tal, agradecendo muito. O que fez ma-criagépois ele veio ai... Ela viu o pdster, eu
mostrei para ela, elogiando a Defensoria e taladciso € muito gratificante para a gente.
Entdo € essa a vantagem. Se eu nao fosse defexism@, teria tido esse acesso ao defensor
geral. Estou falando toda essa histéria para veatsiderem como é importante ter alguém
da instituicdo. A Unica instituicdo que luta por oomvidor externo € a Defensoria Publica,
alguns segmentos da Defensoria Publica, um ousggisientos, que sao oposicdes ao atual
defensor publico geral. As outras instituicdes.magistratura, € uma juiza. A Pacha é juiza.
Ela é ouvidora. O Ministério Publico, idem. E ostrinstituicdes, sdo 0s proprios
funcionarios que sao os ouvidores. A Defensoriey atgumas pessoas que inclusive sao da
associacao hoje, misturam a nossa profissdo coossannstituicdo. Eu adoro fazer o bem,
mas eu hao vou carregar ninguém para a minha N@eaé isso? O médico, se néo tiver
vaga, ele ndo leva o paciente para a casa del@o Brgente tem que separar as coisas e ver
que ndo pode ser assim. Uma pessoa externa alig&tité muito problematico. No meu
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modo de pensar, isso pode trazer consequénciasgmas, politicas inclusive. O que é
sociedade civil? O que define o que é sociedad dAassa a ser uma sociedade politica,
aonde politicos vao indicar aguelas pessoas panpaoccargos estratégicos dentro da
Defensoria em troca de um salario. Entdo eu acleoogmodelo que foi adotado desde o
inicio da criacdo da Ouvidoria... E o Nilson foie mesculpe os termos grosseiros, foi macho
para bancar isso, porque ele apanhou muito, paa canter me indicado. Porque eu nao fui a
mais eleita, a mais votada. Eu fui a segunda, @ro era a pessoa que ele nado queria, porque
ele viu que néo ia conseguir trabalhar bem consgturcdo. Esse modelo, ele foi bastante
feliz. Agora, 0 que eu posso falar mais de mim eéeBsoria? Foi uma coisa que me orgulha
muito hoje. Logo que eu ingressei na Defensoridef@nsor publico geral, que chamava
ainda procurador geral, porque depois é que pas&®sa nova terminologia, era o Roberto
Vitagliano...

M.F. — Conhecemos. Ja veio aqui com a gente.

D.B. — Roberto Vitagliano. Eu tinha vindo trabalinar Capital, a Capital aqui, na comarca da
Capital... A gente tem que explicitar, sendo a egdata como se outro... A comarca da

Capital.

M.F. — Por acaso, eu entendo. [risos]

D.B. — Vocé entende. [Eu tinha vindo trabalhar]coanarca da Capital e fui trabalhar no
Crime, 1& em... Depois, a minha primeira tituladedoi Nova Iguagu, mas antes eu rodei um
pouco. E aquele negocio me dava indignacdo. Eudssém: “Caraca! Trés caras praticaram
um furto. Dois tém advogados e ja estdo na ruask eutro aqui € da Defensoria e continua
preso”. Por que isso? Porgque eu sO tomava conhetmrdepois que era oferecida a denuncia
e o cara... Hoje mudou, mas, antes, primeiro tmimerrogatério, para depois ter a audiéncia
de instrucéo e julgamento. Hoje, ndo, € um ato®déal é ouvido no final. Antes, ndo, o réu
era a primeira pessoa a ser ouvida, em uma audiégmbependente. Entdo, quando vinha
aguele processo para a minha mao, que eu ia sabeaqyele processra meuy que eu
olhava, flagrantes de ilegalidade ali. Mas o c&auf preso, até o juiz receber a dendncia.

[Até] o Ministério Publico fazer a denuncia, o jueceber a dendncia, marcar a audiéncia, o
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cartorio praticar todos aqueles atos burocratioolispensaveis para a realizacdo daquela
audiéncia, o cara ficou preso. Eu falei assim: &@dra! Tem que ser feita alguma coisa. Os
outros tém advogados, a familia procurou, e tudo”bAi eu fui na Constituicdo e vi que...
Sabia j4, mas alicercei naquilo ali. Fui la e fal®in o Roberto Vitagliano. “Doutor Roberto,
em direito penal, o Estado ndo pode legislar. S3mgpode impor penas é a esfera federal”.

N&o sei se estou me fazendo entender.

T.M. — Sim, sim.

D.B. — O Estado € concorrente apenas em matéreegsoal. E isso era matéria processual.
Eu falei: “Poxa! Por que nao, todas as vezes qudafogado um flagrante, a autoridade
policial néo ter o dever de distribuir para os detees da vara para onde aquele flagrante foi
distribuido?”. Quando alguém é preso em flagraeta,um auto de prisdo em flagrante que &
distribuido no forum, para saber qual o juiz que ajareciar aquele flagrante. Entdo eu
pensei: “Que tal, quando fosse distribuir, distiipuem que ir para o defensor publico”.
Independentemente de ele ser ou ndo, posteriormenéeser assistido pelo defensor...

M.F. — Ele recebe do mesmo modo.

D.B. — Vocé vendo aquela coisa absurda ali, varéaelever, como representante do préprio
Estado, de ndo deixar que aquela pessoa cumpraamaantecipada. E ele gostou da ideia —
na época, era o Marcello Alencar, salvo engano, ejaeo governador — e foi feito um
decreto. Isto, depois, veio a ser incorporado ndigddde Processo Penal. Entdo, o meu
orgulho que eu digo é que eu plantei aquela senfentio Rio de Janeiro, 14 atras, e depois
de alguns anos, com algumas reformas do Codigoabe$s0 Penal, passou a valer em todo
o territério nacional. Porque o Cddigo de Procd3spal, tanto no Rio de Janeiro quanto na
Amazobnia é a mesma coisa. Entdo tém coisas queseooégulha de ter feito alguma coisa
em prol do cidadao brasileiro, da Justica, da zefea e de todas as outras pessoas que

integram esse sistema de Justica.

M.F. — Eu tinha, em varias vezes, em varias deasosstrevistas, eu tinha essa duvida e eu

perguntava amplamente, para ver o que as pessoasé falar, de como se chega ao
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assistido, ou como o assistido chega até vocés.ssretudo nesses casos. Ninguém tinha
conseguido ainda falar tdo claramente, explicar démlhadamente, tdo claramente essa
dindmica, que realmente faz diferenca. Para falerdade... Agora existe um modelo em
gue, se uma pessoa €é presa, automaticamente, todtomecebe a informacao, e isso...

D.B. — Recebe aquela informacéao. Inclusive, atplantéo judiciario.

M.F. — Ou seja, a pessoa...

D.B. — Sabado e domingo... Nés temos defensor B4 horas.

M.F. — Como tem a magistratura...

D.B. — A magistratura e o Ministério Publico. Entém final de semana e depois das 18
horas, existe plantdo judiciario. Prendeu-se algaémflagrante, a cépia daquele flagrante
vai la para o defensor que esta la no plantéo.

M.F. — Ou seja, ele vai la e ele vai ver se é uso cke Justica gratuita ou néo.

D.B. — N&do. Deixa eu falar uma coisa para vocé&iestfio da Justica gratuita € o de menos.
Vocé sabe por qué? Porque, em matéria criminalyjeite... Eu ja defendi pessoas
importantes. Ele diz assim: “Eu ndo quero advogamop,quero a Defensoria”. E como
ninguém pode ser julgado sem um defensor, indepésente da tua situacao financeira, a
Defensoria Publica pode atuar.

M.F. — Ah, &?

D.B. — Diferentemente, na esfera civel...

M.F. — [Diferentemente] de outros casos.

D.B. — ...patrimonial. Entendeu?

16



M.F. — Entendi.

T.M. — Sé na criminal é que nao.

D.B. — Na criminal, ndo. Sendo nao vai ser julgadoca. Se o cara diz assim, “ah, ndo, eu
ndo tenho dinheiro para pagar advogado”, como équ& vai obrigar aguela pessoa a ter
um advogado? Nao tem como, ndo é? E a questdo édniande ordem publica. Entdo a
Defensoria ingressa nos autos, independentemerageégsoa ter ou ndo situacao financeira.
O que em regra nés fazemos — e que eu ja fiz lm8ag, nao levei, gracas a Deus —, € 0
seguinte, é vocé requerer que ele, saindo condeqad®le pague os honorarios em favor do
Centro de Estudos Juridicos da Defensoria Publica.

M.F. — Ah! Que é uma maneira de reverter paratguigso.

D.B. — Para a instituicdo. Eu nunca ganhei issajye gragas a Deus, eu tive muito sucesso
nas absolvicbes. Entdo ndo seria viavel, uma pesspabsolvida e ainda ter que pagar para
o Estado, aquele mesmo que prendeu o sujeitos]iis@éao, quando eu digo gracas a Deus é

por isso.

M.F. — E verdade.

D.B. — Entéo, independentemente da situacdo fimande cidad&o preso, a gente tem que
analisar. Porque isso, na verdade, caberia ao fdiftsPublico e ao juiz. Mas nem sempre

isso acontece. Nem sempre isso acontece. Entémfarabém... Sempre tendo trés...

M.F. — E, exatamente.

D.B. — ...a chance de ser feita a justica € mu@onmdo que se s6é um analisar ou s outro.
Cada um tem suas atribuicbes, tem uma quantidattaltldho que as vezes ndo permite ser

olhado com tanto carinho. E a parte, a familigpvacurar quem? O defensor. Vai levar a ele
subsidios. “Ah, ndo, vem aqui, traz aqui um comante de residéncia...” Porque tém crimes
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gue, mesmo que a pessoa tenha realmente pratecgessoa pode responder em liberdade,

porque, quando condenado for, ele ndo vai ser preso

M.F. — Entdo ndo tem o menor sentido a pessoa resa para esperar um julgamento

[inaudivel] que vai demorapra caramba.

D.B. — E uma pena antecipada absurda.

M.F. — De uma coisa que ndo necessariamente vaieaey.

D.B. — Entdo tem tudo isso que é favoravel. E ndeperiminal, independe da situacao
financeira, temos que atender, sendo o cara néonaa fulgado.

M.F. — Ainda tem essa, nao é?

D.B. — Eu trabalhei no 2° Tribunal do Juri durahsstante tempo — acho que foram sete
anos, salvo engano —, e ali eu atuei em processosrosos: Vigario Geral, Candelaria...
Tive atuacdo, ndo sei se vocés ouviram falar...

T.M. — Na chacina de Vigario Geral?

D.B. — ...na chacina de Vigario Geral, atuei. AgaaaDefensoria Publica € muito bem-

aventurada.

M.F. — Atuou, entdo, contra o Estado. Porque, senméiengano, os dois casos, pelo menos a

denudncia...

D.B. — Eram policiais militares.

M.F. — Exatamente.
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D.B. — Eram policiais militares. Mas a Defensoridgblca tem sorte. Eu tinha uma sorte
muito grande: todos eram inocentes. Assistido d&rderia € inocente. Culpado tem
advogado. [risos] E verdade. Todos os inocentesa/para a Defensoria. Mas aquilo foi um
processo muito politico, sabe? Foi muito politi@o época e teve pessoa inocente que foi

condenada. Gracas a Deus, nao foi com a defesafdaddria, ndo. Mas teve gente.

M.F. — Mas a questdo também é que, independente missoa ser inocente ou ndo, em

qualquer caso, ainda assim, ela tem direito acausti

D.B. — E I6gico. Tem que ter.

M.F. — Isso € um mito do senso comum. O senso condmtonsegue entender, assim como
0 senso comum também tem aquela coisa de colatgaraeo mesmo guarda-chuva, sobre
o periodo militar, sobre militares.

D.B. — Exatamente. Exatamente.

M.F. — E a pessoa coloca sempre no mesmo guarda-déntdo, “se o cara € culpado, o cara

merece morrer”. Assim que se fala.

D.B. — Assim que €. A minha familia... “Como €& quecé consegue defender esses
bandidos?” Como € que vocé sabe que ele é ban®fido® viu la no processo que ele é

bandido? E ai? Entdo, todas essas coisas, essandds que existem. O processo midiatico
é terrivel.

T.M. — Teve uma repercussao imensa, nesses daois. cas

D.B. — Teve.

T.M. — Mundial, alias.
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D.B. — Exatamente. Eu ainda pretendo escrever wm $obre Vigario Geral, a chacina de

Vigario Geral.

M.F. — Acho que vai ser muito bem-recebido.

D.B. — Mas eu tenho que conversar primeiro com lagugie eu...

M.F. — Ah, sim, claro!

D.B. — Eu estava esperando porque estava faltandoTam um que esta foragido ja ha

muitos anos e parece que faltavam alguns mesepEs@ever...

M.F. — O crime.

D.B. —...ocrime.

T.M. — Escreve. Vai escrevendo.

M.F. — Comeca. Porque demora para escrever livemdda muito tempo. Comeca a
escrever. Daqui a pouco, o crime prescreve, da pablica.

D.B. — Eu também nunca perguntei se eles fizeramaouizeram.

T.M. — E mesmo?

M.F. — Como é...7 Isso € uma pergunta pessoal. @aarabordagem? O que se pergunta?
D.B. — Eu nunca perguntei. Primeiro eu lia bemacesso, estudava o processo. Porque tem
cada histéria que o cara contou que vocé diz asslelo amor de Deus!”. Entdo, a grande

chance da defesa é em cima dos erros da delegaeidém muitos. Minha filha é delgada.

Ela prende e eu solto. [risos] E um equilibi@[idivel].
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T.M. — Como é o nome da sua filha?

D.B. — Sania Burlandi.

T.M. — Sania Burlandi? Eu me lembro... Porque abathei na Record um tempo. E verdade,

€ 0 mesmo sobrenome.

D.B. — Conhece ela?

T.M. — Nao. Mas a gente ja entrevistou ela ha Redeessoalmente, néao.

D.B. — Ah, vocé é da Record? Foi?

T.M. — Fui, ha algum tempo.

M.F. — Ela foi produtora de ao vivo, entdo, estagepre com muita coisa relacionada a

crime, ndo é?

T.M. — Onde ela esta agora?

D.B. — Ela saiu de Sdo Joao, porque ela estavalegéria da Mulher...

T.M. — Na 54.

D.B. — N&ao. De Mulher.

T.M. — Na Deam.

D.B. — Na Deam. E esta agora... A subchefe deiRpHElizabeth, que era de Contratos, que

€ subchefe de Policia Administrativa, convidoupelea ficar no lugar dela em Contratos. Ela

estd, pela primeira vez, exercendo cargo admitiigira
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T.M. — Que bom!

M.F. — Dentro, no escritorio.

D.B.-E.

M.F. — O que € bom, também, de vez em quando, hdo é

D.B. — Para ela foi bom. Meu netinho esta com guatinhos.

M.F. — Poxa!l

D.B. — Ela estava passando um sufoco, la em SaodioMeriti.

M.F. — Pois é.

T.M. — Mas eu interrompi uma pergunta sua intergssa

M.F. — Como é que era? Como se chega...? Quabérdaagem...?

D.B. — Ah, sim, sim! A grande coisa é vocé estumlprocesso, vocé conhecer os fatos. Sem
nome, sem nada. Vocé nao vai... Os fatos ndo téton.r&ntdo vocé tem aquele olhar ndo
s0... Eu sempre trabalhei assim. [Entdo vocé teqmgla olhar ndo s6 de defesa. Porque vocé
nao pode subestimar a inteligéncia do acusaddipembcé tem que olhar também com olhos
de acusador. Vocé olhou aquilo ali, ai depois voéé&vocé vé toda a... ndo so a fase policial
como também os depoimentos colhidos na fase jlidici@ o que o réu disse. Eu ja consertei
algumas coisas de réu, porque eu falei assim: “@haocé vai manter esse interrogatério?
Vocé é quem sabe. Nao vou dizer o que vocé tenfal@e porque eu nunca me passei por
isso, ‘vocé vai chegar |4 e vai falar isso’. Naaiviazer isso”. Porque na hora, ele se
embanana e vai dizer assim: “Nao, foi a doutoramgaadou”. E eu ja vi advogado passar
vergonha com esse tipo de coisa. “Olha s6, vocd fslso aqui demais, querido. Vocé néo
mente, ndo. Omite parte disso aqui, que é desrgmessPorque, agora, falando sério
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mesmo, eu nunca defendi bandiddo. Eu defendi ungupcele ja néo tinha mais dinheiro

para pagar advogado e ele se dizia inocente, raquel

M.F. — Naquele momento.

T.M. — Naguele contexto.

D.B. — E. Entdo vocé trabalha muito com crimes ipasss, pessoa que praticou o delito
movido por uma grande violéncia... [corrigindo-8eja motivacdo emocional, de briga, essas
coisas assim, essas coisas horrorosas ai que e \geet muitos que sdo imputadasku
defendi uma senhora que a acusacao dela era qumbedladado chumbinho. Foi um dos

primeiros casos de envenenamento de filho.

M.F. — Nossal

D.B. — Mas eu acreditei na verséo dela, acredjtedamente, eu acho que ela nao fez aquilo
e que aquilo foi uma outra pessoa que teria cotmcaalvez, a amante do pai. Eu acho que
foi isso. Porque eu acho que ela ndo seria tdobalde ter uma conduta ali de levar para o
hospital, de levar a lata de leite Ninho com churhbila dentro. Foi a lata que ela trouxe...
gue a menina trouxe da casa do pai, porque ela paksado o final de semana com o pai.
Entdo eu, nesse caso... Mas a maioria sdo casodagpara vocé... O que nao tinha jeito
mesmo, eu falava: “Olha, vocé vai ser condenad@. dddo tem jeito, ndo. Agora, vou

trabalhar...”.

M.F. — Ser condenado, a questao é o seguinte: vaenaomo é que a gente poaténizar

Sua pena.

D.B. — Exatamente. Porque o defensor ndo é paa..ndo tem o compromisso com a
absolvicdo. Sendo seria facil para o cara quecpratb delito. “Meu compromisso € fazer o
melhor para vocé. E as vezes o melhor para voo&@ levar um puxao de orelha, também,
cara! Estd pensando o qué?”, eu falava assim ces Ela coisa ia fluindo dessa forma.
Entdo, a abordagem é essa. Agora, eu, conformata gé em repdrteres investigativos, eu
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cansei de pegar minha filmadora e ir para locatriime. Cansei de fazer isso. Maquina
fotografica... Botava meu marido para ir comigasds] Pegava o interrogatorio: “Cara, €
assim mesmo? Vamos la”. E ia para ver se o0 questd®a dizendo ou a testemunha disse, se
era possivel ele ter reconhecido aquela pessoacigmimente quando o cara jurava
inocéncia. Eu trabalhava assim. Cansei de ir adatmcrime, de fotografar, tirar... filmar, e
depois ficar vendo em casa, para ver se era vayetle tipo de defesa que eu ia fazer. Fiz
muito isso. Vigario Geral, aconteceu um fato irdeamte: um grupo de policiais teria, na
cadeia, gravado uma fita incriminando outros pais;ie essa fita foi para Sdo Paulo para ser
degravada por uma pessoa... um perito renomadppqueuestdo de ética, ndo vale a pena
falar, de uma universidade renomada, também. Pofcpm] a aparelhagem daqui, ndo dava
para vocé entender, e foi essa aparelhagem... dessasidade que teria saido esse laudo,
com esses dois peritos renomados que assinaramdo. IMas aquilo nunca tinha me
convencido. E tinham mudado os promotores de pste; Vara, € um deles era um rapaz
novo que teria ja visto um juri meu, quando eleanpara o quadro do Ministério Publico,
um cara muito integro, honesto, ele, e ele foi ld& levou a fita e quis ouvir a gravacdo da
fita na aparelhagem da Globo. E quando ele chegjeufalou assim: “Darci, eu acho que
vocé tem razdo, aquilo ali... Teve edicdo, essd. fiE esses peritos diziam que nédo tinha
edicdo e ndo sei 0 qué. Ai eu arrolei esses peartto® testemunhas e eles tiveram que vir
depor aqui. Nao queriam, porque queriam hospedageeniam... Eu falei: “Nao, na minha
casa, vocé nao vai, ndo é, cara? Tem que vir. iBaunea vez, quando o Ministério Publico
chamou, vocés tém que vir a segunda vez”. E ograzmuito bom, o doutor José Geraldo
Antonio — ele se aposentou ha uns dois anos #fa&smecou a cair a mascara do perito e
ele comecgou a dizer que, realmente, a fita tintla sditada. E pessoas foram condenadas,
com essa fita. Essa mesma fita absolveu e essaarf@antondenou, la atras. Entdo séo
coisas que a gente vai amadurecendo, nesses m®cesaversando com o réu. Eu nunca
orientei testemunha para falar isso ou falar agulonca fiz isso. Até porque a minha
lealdade ao juiz com quem eu trabalhava e com m@ar era muito grande. Porque eu acho
gue nao seria justo eu, em nome dizer “ndo, euhahsenganar um juiz a quem eu
respeitava, uma promotora — na €poca, era uma poame por quem eu tenho um carinho
profundo. Entdo, acho que néo seria... ndo sesma&sninha funcdo de Justica, enganar um
promotor, um magistrado, os jurados, numa grandetimg uma grande farsa. Se ser um

grande farsante € ser um bom advogado de defesangure fui péssima, porque eu nunca
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fiz isso, ndo. Obviamente que eu procurava o meghprocurava interpretar aquilo ali que
era contra sem mentiras, mas interpretando da fqrrearia facilitar a vida do réu, é légico,
mas nao inventando historia ou fazendo aqueleoteBin sempre busquei muito a parte
técnica, do que sb aquela parte teatral comumradjliviamente, tinha, sim, mas era mais
envolvimento até do que a vontade de ser atrizEadi. mais, mesmo, vocé mergulhar em
cima daquele personagem ali, que era 0 réu, outimayiou as testemunhas. Vocé
mergulhava ali profundamente, naqueles depoimentascorporava aquilo. E meu marido
dizia assim para mim: “E impressionante, vocé fpsaece que vocé viveu aquilo ali”. Mas
eu vivi aquilo ali. Eu estudei aquilo na minha cdsa passei a ser parte daquilo ali. Para
mim, aquilo tinha acontecido naquele momento, erdggconsegue passar. E a abordagem &
por ai. Eu nunca perguntei: “Wocé matou mesmo8b & nunca perguntei. Eu acredito que,
se ele falasse “doutora, matei mesmo, esfaqueeihd® teria coragem de olhar para os
jurados da mesma forma que eu olharia se eu ndessel A verdade... Verdade, para mim,
€ 0 que constava dos autos. Vocé imaginou vocédatam, “doutora, eu néo fiz, eu nao fiz”,
e depois o cara ser condenado? Que remorso vodérvdintdo, € melhor vocé ficar na

davida...

M.F. — E verdade.

D.B. — ...e vocé olhar s6 aquele caminho que t& é&ewyma melhor condi¢cdo para o réu do que
vocé... “Caramba! E agora, o que € que eu faco@r® foi condenado.” Eu fui péssima na
defesa, porque o cara € inocente.

M.F. — Tem que ter muito sangue-frio, ndo é?

D.B. — Tem. Tem que ter. Vocé tem que ter muitzgegao, porque vVocé ndo sabe o que 0

promotor vai falar para vocé. Ele é o primeirolarfa

M.F. — E também para ndo se envolver emocionalmentestoria...

D.B. — Ah, sim!
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M.F. — ...no caso, de modo a trazer isso demaés gentro de vocé, nao é?

D.B. — Sim, sim, é légico. Eu, gracas a Deus, pawmaicéu sempre foi muito bonzinho
comigo, ele me deu muitos momentos bons. E eu sefal@ para o réu: “Olha s0, vocés é
gue tém estrela. O merecimento é de vocés com baagneu. O meu, eu ja fiz o concurso,
ja passei, ja fui testada. Para mim, eu querer dize eu sou melhor do que eu sou nao tem
razdo alguma. Vocés é que tém que ter estrelaus &= benevolente com vocés. Quem vai

para a cadeia ou sai da cadeia sao vocés, naa’sou e

M.F. — Agora, a senhora estava comentando, antes,dpara voltar para os autos, sobre o

casamento coletivo.

D.B. — Ah! O casamento comunitario, nao é?

T.M. — E verdade.

D.B. — Existem umas reunides, o Conselho Comuaitéle Seguranca, e eu sempre
achando... “Poxa! O Conselho Comunitario de Segardnnciona no Ministério Publice,
advogado do locgl mas a Defensoria ndo € chamada nisso?”. Ai ce@veom a minha
filha. Minha filha estava em S&o Joao. Ela disbkid, mae, € legal, sim. Mas vai um dia la
para vocé ver”. E eu tenho pessoas muito amigaSaJodo, porque, como eu disse, eu fui
a primeira mulher oficial de justica em Sao JoaMeeiti, entdo, sou conhecida, ainda, 1a, de
politicos e tudo. Ai eu assisti aquilo ali e tdakei assim: “Ah, vou comecar a assistir isso.
Vou entrar de cara de pau”. Ai comecei a versite do Instituto de Seguranca Publica
guando €é que ia ter as reunides e eu comecena maior cara de pau. Chegava la... “Sou
defensora publica... sou ouvidora da Defensorma,aqui e tal”. E foi uma experiéncia, para
mim, muito gratificante, por um lado, de como asspas nao querem resolver a vida de
ninguém, principalmente as associagfes de moradeoegue teve um que eu falei: “Vocés
nao querem resolver porque vocés sao reis dentapmanidade. Se vocé resolve... E ai,

guem vai reclamar...?”

M.F. — N&o precisa mais de voceé.
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D.B. — [N&o precisa] mais de vocé.

T.M. — Perde a majestade.

D.B. — Eu falei com eles ja isso. Ai comecei atalee conversar, dando solucéo para alguns
problemas. Porque tudo se repete: € Cedae; € Gmrélar Oi, que bota os fios baixos e as
pessoas ndo podem passar com a mercadoria poreberda; é a prefeitura, que furou 14
buraco e n&o tapou. Os problemas sdo os mesmogale @ pena ver de noyvquando vocé
vai para uma ou para outra reunido. Entdo, € o igent rua, dependendo... Se vocé vai
para Copacabana ou Ipanema, a preocupacgao € Asitpessoas que frequentam ndo séo as
pessoas da comunidade. Se separam. CopacabanadelasiaMas muito tem a ver com o
presidente do Conselho, também. Ai eu passei aadrecida. E quando formaram o
primeiro Conselho de UPP, eles me convidaram pandicpar. E eu pensei assim:
“Caramba! Essas UPPs...”. Vamos esquecer a palite@oSe isso € politico ou se néao é
politico, ndo me interessa. O que me interessaeéigpo € bom. Se isso acabar, vai ficar
complicado, principalmente para os moradores d®#&aa mim vai ficar complicado, mas
mais para eles, porque eles vao sair do asfaltcesi@® e vao voltar para as comunidades.
Entdo, de certa forma, para quem vive no asfaiteeéos ruim do que para quem mora para
la. Mas sO que essas pessoas que moram |4 sdasassstidos. Eu ndo quero o mal deles.
E eu falei assim: “A gente tem que fazer algumaacaii para realmente incentivar”, porque
estava assim... policiais das UPPs morrendo, ai esses conflitos, e policial tambéem
fazendo bobagem. Ai, conversando com o tenent@@agjue é o comandante da UPP do
Cerro-Cora, tivemos a ideia de fazer um casamesrtwnitario 14 na UPP, que faz um ano

agora, dia... acho que é dia 2 de junho.

M.F. — Hoje.

D.B. — E hoje. Faz um ano hoje. Isso mesmo. Aip@ssoas que queriam casar, sem
documentacdo ou com documentacdo ruim. E eu pradaupom a situacdo do cartorio,

porque o cartdrio teria que também ser legal cgengée, porque ele ia deixar de ganhar. Nés
tivemos, assim, uma sorte... Porque a Priscila,égaedona do cartério 14 do Catete, que é
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daquela area ali, € uma pessoa maravilhosa, nasasilmesmo. Entdo vai ser dia 5 de

junho, la no pé do Cristo, porque a comunidaddié da

M.F. — Ah, que demais!

D.B. — Ja vai com o verde e amarelo, porque jaastdva iluminacdo do Cristo. [risos] E eu

sou testemunha e o tenente Carlou também. NOs sasn@stemunhas. Ele conseguiu tudo.
Eu conversei com o presidente da Anoreg... O peatedda Anoreg é ex-promotor de justica,
gue largou o Ministério Publico — porque eu conledej trabalhou no Jari comigo —, e ele é

dono de um cartério. Ele fez concurso, saiu...

M.F. — Nossa! Tanta gente fez isso, ndo é€?

D.B. — E. Tém uns meninos em Nova Iguacu, tambénéidends conseguimos que a Anoreg
pagasse o Fluminense, para fazer uma festa pasaesle Carlou conseguiu a aliancga,
conseguiu roupa de noiva, falou com o padre lama,ado Corcovado 14, daquela igrejinha
gue tem. Entdo esta tudo preparado para fazemgessde festa e a integracdo: soldados da
UPP, que também n&o eram casados, com a comuni\dadser um grande laco, de como se
pode conviver bem, o poder publico, a Policia Milite a populagdo. Entdo, aquilo ali foi

uma uniao perfeita.

M.F. — E integracéo e idoneidade, ndo é?

D.B. — E l6gico.

M.F. — Pois é.

D.B. — Entédo foi muito bom. Nés fizemos... Na gaddira teve o casamento de duas que nao
[puderam] casar no religioso porque o padre nawodeiporque eram casados ja, no interior
la do Maranhéo, no religioso so. Eu falei: “Par& qocé foi falar que vocé era casada no

religioso?”. “Mas eu ndo podia mentir para o padresos] Eu falei: “Esta bom”. Ai fez la

no cartério. Mas eles véao participar da ceriméaia |
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T.M. — Da festa.

D.B. — ...da festa. E muito bom. Eu n&o digo paveévque ser defensor é extremamente

gratificante? E uma coisa muito boa.

M.F. — Eu vou pular, sé porque tem um gancho, euptdar e fazer uma pergunta bem fora
da caixa aqui. Depois eu deixo vocé seguir. Isstop@uais a senhora acha que seriam os
principais desafios futuros para a Defensoria? ©urancipais oportunidades. Porque, se
VOCés comecaram no momento em que se... em qus treeéam... que compraram a briga
para poder fazer valer um direito que existia, ques ndo tinha nem 6rgao para cumpri-lo e
nem uma garantia pratica, administrativa pratioa pme ele fosse cumprido, ao longo do

tempo, isso foi se estruturando, foi se estrutwrantbi se especificando e se especializando.

D.B. — Sim, sim.

M.F. — Vocés criaram nucleos especificos, ampliaearatuacdo e passaram... O doutor
Humberto estava falando da diferenca da Assistéhaéiaria para a Assisténcia Juridica.
Vocés ampliaram muito o leque, para dar aquelstasia possibilidade de ndo precisar de

VOCeés, inclusive, de ndo precisar de uma defesa.

D.B. — Exatamente.

M.F. — Como € isso hoje e quais séo os desafieop@tunidades do amanha?

D.B. — Olha s6, o que eu penso € que o grandeidesahaior desafio tem sido... hoje ja tem
e no futuro eu gostaria muito que isso nao fossalesafio, mas é fazer com que 0s nossos
politicos reconhecessem isso. Porque a DefensdiidicR ainda faz parte do chamado
“primo pobre”. Nés temos que demonstrar, todos @ss,da imprescindibilidade da
Defensoria Publica para o exercicio da cidadaniardbalhador, do cidaddao de bem e
também aquele que se desviou, que vive a margdmi. dantdo € um desafio muito grande,

vocé encontrar forcas para vocé continuar lutanéta populacdo, e sem esperar
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reconhecimento. Porque isso, infelizmente, é umglicthade, porque nao adianta, a gente vai
sempre trabalhar, trabalhar, trabalhar e o recameasto nio vem. As vezes vem do
assistido. E quando vem, a gente até chora. Masstangé fazer sem esperar. Porque as vezes
a ignorancia dele é tamanha que ele ndo enxergsmta)se lutou para que ele pudesse
alcancar aquilo ali. O crescimento populacional adda e as necessidades do cidaddo nao
andam em compasso com a Defensoria Publica, ndegatmumana...

M.F. — Com a sociedade como um todo.

D.B. — Exatamente

M.F. — Com a organizacao social e politica do Estad

D.B. — Entdo, como que isso...? Porque cada @aTlribunal, por exemplo, ele abre assim:
Nucleo de Violéncia Doméstica. Quem vai trabalhele? Ninguém pergunta. Entdo € um
defensor que acaba tendo que ir para ali, parallrabali, se dividindo com outro setor, com
outro nucleo, trabalhando sabado e domingo.

M.F. — Vocés escolhem ir para esses nucleos ows\s@tedesignados para eles?

D.B. — Depende. Quando vocé alcanca a titularidaideéio, vocé ndo... Mas quem ainda néo

é titular...

M.F. — Vocé vai, que nem...

D.B. — Vocé tem que ir. E designado

M.F. — E que nem...

D.B. — E que nem a magistratura, é que nem tudendau?

M.F. — Entendi.
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D.B. — Entéo é dificil. Eu acho que todo defensabligo que se preza ndo tem sabado e
domingo. Ele leva coisa para casa. Que nem muitotambém leva. Hoje, a magistratura
estd muito a frente do que na época que eu eHipg, tem secretarios, tem... Antigamente
nao tinha nada disso. A Defensoria Publica, tamb@ije ja tem condi¢cdes infinitamente
melhores do que tinha na época que eu entrei. Maaégue eu entrei era maquina de

escrever. Eu fui a primeira defensora a ter congmutdeu comprei o computador...

M.F. — Porque foi diretora... [riso]

D.B. — N&ao, nédo. Isso |4 atras.

M.F. — ...da Tecnologia da Informacao.

D.B. — N&o, ndo. Isso é depois. Isso eu comprean@o eu comprei um computador para
mim, levei para a minha casa, que era carissin@uando eu comprei 0 segundo
computador..Eram coisas para casaQuando comprei meu segundo computador, levei
aguele para o forum. Entdo eu fui a primeira quoieati Eu tinha xerox dentro da minha sala.
Porque eu achava inadmissivel eu ter que ficar lasiho o juiz de me dar um papelzinho
para eu tirar cOpia de gracga, ou entéo ter qua sede, que também tinha... Era muito dificil.
N&o tinha o Fundo da Defensoria. Era de chegamas¥iocé pode levar cinco carbonos”,
porque era uma caixa para dividir para ndo seitgsarkEntdo era uma situacdo quase...
Beirava a humilhag&o. Entdo, hoje, a estruturargisetemos € maravilhosa, € maravilhosa,
perto daquilo que... Entdo houve muito, muito, mpitogresso, na Defensoria, muita coisa,
caminhar para frente. E, nessa administracdo a&isatoisas deram passos larguissimos,
deram passos... O Nilson € uma pessoa... € um eng@dor. Ele teve a sorte de ter uma boa
equipe para trabalhar com ele: o doutor Fabio; @ada Malu, que, eu falei, € uma das
pessoas mais inteligentes que eu conheco. Eldad@healora demais. Ela prejudica sua vida
particular em prol do trabalho. Porque os deferssageando eles acumulam o6rgéaos, eles
ganham. E eles ndo ganham. Vocé vé, eu fecheiriboeigcde advocacia para ir ganhar trés
mil reais. Porque eu abri um escritério, em 20¥chei. Passei tudo para uma amiga minha
que eu confio. E o tal do ideal. O ideal é dan&@lddeal, quando vocé tem ideal, é terrivel,
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vocé ndo consegue fugir dele. Entdo, voltandodidg ajue o grande desafio € essa garotada

nova entender o que é a Defensoria. Ela encameafemsoria.

M.F. — Mas vocé acha que é a garotada nova ouratwest do Estado e do...? Politica e
administrativa, mesmo. Porque eu noto, a minhacgerae a irma da Talita € um exemplo...
Porque a irméa da Talita, o sonho dela é ser defen&ta acabou de se formar. E eu vejo a
minha geracgéo, que foi a geragdo do concurso mjljice muitas pessoas...

D.B. — Busca seguranca.

M.F. — Por causa disso, sem duvida nenhuma, masgueicio, quase ninguém fazia para a

Defensoria, mesmo.

D.B. — Porque era um saléario... Eu fui ganhar, calef@nsora, menos do que eu ganhava

como oficial de justica. Era uma diferenca pequanda de absurda, mas era menos.

M.F. — Hoje em dia, as pessoas querem fazer Dafanso

D.B. — Querem Defensoria. Porque tem um salérinaig

M.F. — Saem da faculdade e querem fazer Defensoria.

D.B. — E tem um salério digno. A gente reclamagairOs defensores reclamam. Porque se a
outra categoria que é equivalente a nossa gantsg tadd mundo quer. E esta certo. Vocé
tem que...

M.F. — Sim, é evidente.

D.B. — Vocé néo pode se satisfazer... Ah, um amon& choupana. N&o. Isso & mentira. Isso
€ para voceé ler. Isso néao existe. Entdo eu acha gaeotada quer, sim, a Defensoria Publica.

Muitos realmente querem por vocagéo, aquilo aligpe, como eu disse, € muito prazeroso.
Outras pessoas querem como profissdo. Porque andoef®.. Vocé vé a medicina: tem
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meédicos e médicos. Tem médicos que sao vocacioraaeslicina; outros que tém aquilo ali
como profissdo. Nao é isso? Em todos os segmesrtospdas as carreiras isso acontece. Eu
acho... Trabalhando onde eu estou, na Ouvidorigdemio percebido que tém defensores
talentosos. Isso tem. A cultura nem se comparaadm meu tempo. O defensor, hoje, ele é
muito mais bem preparado. E um monte de doutor.téltss doutores, defensores doutores,
e nao simplesmente saidos da universidade, queendui. Eu sai da universidade. Vocé Vvé,
eu dei aula na universidade, sem ser doutora, pangs tinhamos cadeira. E os melhores
professores que eu vi — eu dei aula na Universifailga de Almeida e dei aula na Estéacio —,

os melhores séo os profissionais, do que os dateabia?

M.F. — Eu ja ouvi isso, também.

D.B. — Porque os doutores viajam muito.

M.F. — E outraabordagem

D.B. — Eles ndo sabem onde € a porta do forum.éMas/io que a gente tem que pegar toda
essa parte técnica, que é importante, sendo \ai $§Empre a mesma coisa, Vocé nao vai
desenvolver uma tese nova nunca.

M.F. — S&o conhecimentos complementares.

D.B. — Conhecimentos complementares que, realmsfbefundamentais...

M.F. — Sobretudo nessa area, ndo €? Sobretudeaaadireito.

D.B. — Légico. Vocé tem que estar em compasso caonuiedo, 0 que se esta modificando.
Vocé sabe que o0 nosso direito sofreu influénciasSrdaga, da Alemanha, Portugal. Tiveram

influéncia no nosso direito de hoje. Vivemos aindato...

M.F. — E os proprios apelos da sociedade: internet.
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D.B. — E l6gico.

M.F. — E sabe la Deus o que vai vir no futuro.

D.B. — Entdo eu tenho boas perspectivas para oofula Defensoria. Eu acho que basta ter
profissionais realmente com afinco para ter edsadue a gente esta tendo. NOs temos... Eu
sou ouvidora, e as pessoas as vezes dizem assimvbké vé s6 o lado...”. Nao, eu nao
posso... Se eu ndo buscar o crescimento da Deiflgnsomao estou buscando o crescimento
para essa pessoa, para esse cidadao. Eu acho gs®ewwontribuindo. Todas as vezes que
eu me engajo nisso... Quarta-feira, eu vou parailBxaQue nem eu fui, durante 0 més
passado, algumas vezes. Vai ser a promulgacdo @adgféra, das comarcas, para que, em
oito anos, todos os municipios venham a ter Defengulblica. Eu fui a Unica ouvidora que
estava presente nessas fases todas: na Camaraegatadds, no Senado. Fui a Unica

ouvidora.

M.F. — Por vontade propria?

D.B. — Por vontade propria e me bancando. Porgdiafeeiro que eu ganho de diaria... Eu
sou extraquadro, que chama. Eu ganho um valor pequsn hotel em Brasilia custa 500 e
pouco, 600 reais. E eu ganho 100 [reais]. Mas éssoqué? E aquela vontade de deixar
alguma coisa. E o legado que eu, Darci Burlandd@su, quero deixar para 0 meu proximo,

o0 Jodo da Silva, a Maria. E isso que sai de deletrmim para deixar para eles. E o ideal.

T.M. — Tem uma coisa que eu queria retomar, solseuoatual cargo de ouvidora. Queria
gue a senhora falasse um pouquinho, doutora Dsobire a propria estrutura atual da

Ouvidoria: quantos vocés sao trabalhando, a médiimdle ligacdes... Também queria...

D.B. — Eu até trouxe isso aqui para vocé. A Ouvadde hoje..Vocé vai dizerassim: “Essa
mulher é muito vaidosa!”. Ndo é n&o. E que eu digemas facilidades que os meus colegas
gue me antecederam néo tiveram. Eu estava... Hirdiora de TI. Entdo eu, quando me
imaginei na Ouvidoria, eu ndo me imaginei mexenaguele calhamaco de papel que tinha
la. Eu falei assim: “Caramba! Ja que eu vou pafusidoria, eu tenho que aproveitar
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enquanto eu sou diretora de TI. Vamos fazer urerasta”. Entdo ndo existe papel mais, na
Ouvidoria. Existe papel somente para quando térarque a Ouvidoria da Defensoria recebe
reclamacdes, denuncias, elogios, sugestdes de tddosé da Defensoria. Porque a minha
resolucdo diz o seguinte: se eu receber algumamecido, elogio ou 14 o que for de outros
orgaos, que eu tenho que encaminhar para esseass @gapetentes. E isso eu faco. Entéo,
tém lugares que nao tém e-mail, ndo tém Ouvidafilgm que ser no papel mesmo. E outros,
por conveniéncia, eu também mando no papel, como,epemplo, quando reclama da
morosidade de um processo e nao € culpa do defenasrsim do funcionario, que nao leva
a conclusao esse processo, que ndo expede um efi@iooisa fica emperrada por conta do
Judiciario. Entao, a reclamacéo foi para o defemeas nao pertence a ele; pertence ao Poder
Judiciario. Entdo nds temos, acessando o Tribundudtica, o e-mail do cartdrio. S6 que eu
penso assim: “Sera se o juiz vai tomar conhecimdissn?” E eu sou cricri. Ai, manda por
e-mail, mas eu também faco questdo de imprimir laqueclamacdo e mandar em
correspondéncia sigilosa para o juiz, porque aieaho a certeza que ele vai receber, ou a
secretaria, ou, pelo menos, eu me satisfaco, aohguel vai chegar nas méaos dele. Entéo,
guando eu fui para a Ouvidoria, eu ja fui com desim praticamente pronto, ja bem
alinhavado. Eu sO nao levei ele pronto porqueaatéinha eleicdo e nomeacéo... Eu tomei
posse em marco, e eu achei... Porque eu sabia quEega que estava substituindo
interinamente esse defensor que morreu, que eraviao anterior, que foi inclusive
examinador da minha prova oral, fez parte da baesse ouvidor que morreu... Ela se
candidatou, e ela ndo entrou, e eu... Era uma slafeijé aposentada, e eu achei que néo seria
cordial da minha parte eu ir para a Ouvidoria ctarladentro e querer saber como é que era
o funcionamento, para fazer o sistema. Entdo espert®mar posse no dia 8 de margo, mas
ja estava desenvolvendo o sistema. Porque eurnimté&o daquilo que eu queria, ndo daquilo
gue eu... daquilo que eu ia encontrar, eu tinh@mopas eu sabia 0 que eu queria. Entao,
guando eu cheguei la em marco, levei esse funémopara acabar de desenvolver o sistema,
e em inicio de maio o sistema ja estava funcionalBdtiio acabou o papel; é tudo eletronico.
Eu recebo... NOs temos trés canais dialégicos coassistido, que é o 0800; que é o
presencial, uma vez por semana; e Gitld também, csite da Defensoria. SO quesite da
Defensoria, eu esbarrei num outro problema, dejpueeseu consegui desenvolver tudo isso la
dentro. Eu falei assim: “Caramba! Eu vou ficar sempedindo um funcionario da

informatica, para colocar isso ou aquilo dentro site da Defensoria, e tem que pedir
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autorizacdo ao defensor geral. Nao estou gostasdo’dEu gosto da minha independéncia.
Ai, em outubro do ano passado, eu tirei fériasy éuepara o Google e falei assim: “Tio
Google, como fazer ursite?”. [risos] E veio... Eu sou uma bem-aventuradavéio aquilo
de bandeja, pronto: como fazer site

M.F. — Com o Wix?

D.B. — N&do. Foi o Webnode. Eu falei assim: “Caraim¥¥@o acredito! E s6 eu botar isso

aqui!”. E o visual, tinha varios. O que eu quisesseia fazer.

M.F. — Geniall!

D.B. — E eu fiquei feliz da vida. “Oba! E isso geie quero para mim!” E comecei a fazer o
site E eu tenho site Ai nés fomos... Ai eu conversei com o Nilson,b&i0, porque esse
site seria meu, mas o da Defensoria é do defensor. garalisse: “Nilson, olha aqui o que eu
fiz. O que vocé acha?”. “Legal! Bacana! Ninguénetavdeia disso.” “Sim. Mas eu sou paga
para ter ideias”, brincando e tal. E falei: “Ag@@quero, iSso eu sei que € possivel, eu linkar
ele nosite da Defensoria, para, quando clicar 1a Ouvidorent dosite da Defensoria,
direcionar para mim”. E isso que acontece. Entateelio o Fale Conosco, aonde o cidadao
pode entrar ngite da Defensoria e clicar e ele tem o formulario eleepreenche, ele mesmo
digita ali. E coloquei algumas coisinhas importantmmo, por exemplo, o CPF do cidadéao,
para que, se eu desconfiar daquela dendncia, &a pes se aquela pessoa existe ou se ela
nao existe. S&o coisinhas obrigatdrias que ele deenpreencher. E se o cidadao quiser
manter o sigilo, s6 pessoalmente. Porque eu pemgadj antes, se recebia denuncias
andnimas, e estava virando um disque-vinganca. taleu “Nao”. A gente tem um faro.
Vocé sente ali quando aquilo € uma reclamacaogieta que esta buscando realmente um
atendimento, um bom atendimento, ou uma pessoadtej ali querendo prejudicar alguém.
Ai temos esse Fale Conosco; o0 0800; e o presektiabcebo mais ou menos umas 80 a 100

demandas diarias.

T.M. — Diérias?
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D.B. — Diarias.

M.F. — De todos esses meios?

D.B. - E.

M.F. —Site mais telefone...

D.B. — Mais telefone. Esse aqui € a estatistic2@lel. S6 trouxe aqui... Esse sistema da
Ouvidoria, no final... Porque eu tenho que entregarelatorio todo final de ano. Ele me traz
aguelas pizzas ja.

M.F. — A quantidade de acesso, a quantidade...

D.B. — Tudo, tudo. Eu s6 tirei dois aqui para voo&iem, porque eu achei interessante. Tem
aqui: protocolar... Esse é de 2014. Sdo esses n3éseSao as formas que eu recebo:
protocolar, presencial, Fale Conosco e telefonico.

M.F. — Engracado, telefone ainda é o maior, ndo €?

D.B. — E 0 maior. Telefonico ainda é o maior. Essé de 2014, o més de janeiro, fevereiro,
marco, abril e maio. Foram cinco meses bem mogosjue nés tivemos, em abril, um
monte de feriado; tivemos o Carnaval...

M.F. — Abril ndo aconteceu. Esse ano ainda naotecen.

D.B. — S6 em julho que vai acontecer. E aqui s&teasandas que mais...

T.M. — Isso € que eu ia perguntar.
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D.B. — Tem sugestao, elogio, ligacdo para o nuneerado — isso € importante, a gente
também vé, porque as vezes aparece no final unmid@ade enorme, mas que ndo era para a
gente, a pessoa errou, no 0800...

M.F. — Carambal! E bastante.

D.B. — Ai eu néo sei quanto que deu. Porque ew @gfoi com 0 ano passado.

M.F. — Aqui deu, olha s0, 2,55%. E muito, ndo &?

D.B. — E muito, exatamente.

M.F. — Imagino que também... E possivel que mpiéssoas mudem de ideia.

D.B. — Ah! Pode também ser.

T.M. — Pode ser.

M.F. — Bate um medo.

D.B. — Quando vé que tem que botar nome e ndoaet oele diz: “Nao, liguei errado”. Tém
muitas coisas... Vocé vé que aqui... Estou aqui @am ano passado, de quando eu entrei até
dezembro. Esse ai € s6 desse periodo desse armmna@omeses apenas. Eu tenho aqui, por
exemplo, de reclamac¢édo do ano passado, 3.687d&sninha gestdo para ci. Agora, tem
muita coisa que ndo... No total, deu 10.265. Remtées, 3.687, aqui. Agora, obter
assisténcia juridica, 2.625. Muitas pessoas ligara [& para se informar, coisa que nao seria
atribuicdo da Ouvidoria. A Ouvidoria néo foi criggiara isso. Ndo € um SAC, ndo é Servigo
de Atendimento ao Cliente. Nao é. A Ouvidoria, pgdala Ouvidoria é outro que nao esse. E

nos temos 0 129. O 129 é a Central de Relacionancent o Cidadao.

M.F. — Que é da Defensoria.
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D.B. — Que é da Defensoria. Porque ali vocé liga jpizer: “Ah, eu queria... Eu quero me
separar do meu marido, como é que eu faco?”. “Abéwai ter que ir no nucleo tal, levar a
documentacacd, os dias que atende sao esses”, dar esse tipofadenacdo que, muitas

vezes, eles vém procurar na Ouvidoria. Entdo vagéaqui, no ano passado, agendar
atendimento com o nucleo, 681 pessoas. Muita céisdamento do atendimento, saber o

andamento de processo, 1.265, aqui. Entdo tenvo®s quiserem ficar com isso...

T.M. — Mas é atribuicdo da Ouvidoria, agendar ateedto ao nucleo?

D.B. — Nao.

M.F. — Também néo.

D.B. — A obrigacdo da Defensoria estd aqui na nossalucdo: “A Ouvidoria Geral da
Defensoria Publica [do Estado] do Rio de Janeim f@or objetivo contribuir para o
aperfeicoamento e a melhoria dos padrbes e meaasidm eficiéncia dos servicos e das

atividades desenvolvidas pela instituicdo. A Ouwxalodetém...”. Ai é a parte da
independéncia funcional da Ouvidoria. Entéo, aguwente... “Compete a Ouvidoria: receber
dendncias, reclamacgdes, criticas, comentariosjoslogedidos de providéncias, sugestes e
quaisquer outros expedientes que |he sejam encadoshacerca dos servicos e atividades
desenvolvidas pela Defensoria Publica, seus membrssrvidores”. Entdo, é elogio, é

critica, € reclamacéo; ndo pedir agendamento.

T.M. — Nao. Pois é.

D.B. — Nao é. Mas eles ligam, porque...

T.M. — Af direciona e informa.

D.B. — ...porque fazem confuséo. Ai a gente...rabtam, I& com a gente € mais facil, mais

rapido do que com o 129. O 129 recebe 60 mil ligac&ntdo, vocé liga para 4, vai dar
ocupado. Se vocé botar um batalh&o de pessoas la...
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T.M. — Vai congestionar.

M.F. — Ainda assim vai dar ocupado.

D.B. — Vai dar ocupado.

T.M. — Agora, eu tenho uma pergunta: sendo a Ouadesse canal para receber sugestoes,
criticas etc., tem alguma coisa que voceés ja tenleasbido, seja como sugestdo ou critica,
nao importa, mas que tenha chegado por meio dad@nivie que tenha realmente sido posto

em pratica na Defensoria?

D.B. — Tenha sido colocado em pratica?

T.M. — E, a partir do momento que chegou para Vocés

D.B. — Sim. O aprimoramento do préprio 129.

T.M. — Olha!

D.B. — Porque, quando chegou no final do ano, zwin relatorio para o doutor Nilson e

sugeri algumas coisas, como, por exemplo... Eu eagiou sugerindo isso. Quando eu vejo
que tem muita reclamacao de determinados 6rgdfea pessoa reclama, é uma situacao.
Duas trés, quatro, cinco, dez, ai vocé diz: “OpamTalguma coisa errada ali”. E a

reclamacao € a mesma: quis falar com o defensbefemsor ndo estava. Ai vocé comeca a
ver as respostas. O que acontece? NOs temos lastema que nao tinha. Chegam essas
reclamacdes por esses canais dialogicos... Antigi@meram os funcionarios processantes,
gue sao trés, que iam ver se registrava. Elesaguenedir isso. Mas eles nédo sédo defensores.
Dois la até sdo formados em direito, e um, quecélerte, € pedagogo. Eles € que viam o
gue era importante e o que néo era. Eu disse: ‘DNEmpode ser assim”. Se achava que tinha
que pedir informacédo para o defensor. Eu disseo*N@eguei uma defensora, que é até do

meu concurso, a Soénia, que esta na ativa aindgyes@la é de segundo grau, e mesclei um
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outro que é defensor aposentado, tem a experidetgade aposentado, e tenho mais duas
defensoras, que estdo com um probleminha de salgiee doram trabalhar comigo na
Ouvidoria. Entdo eu estou com um aposentado, urfenstea de segundo graudeas
defensorasde primeiro grau, que sdo até ma@vas na instituicdo do que eu. Entdo, essa
gue € mais antiga, ela passou a fazer a triagedaslas reclamacoes vao para ela, ela lé e vé
se precisa de uma manifestacéo, de uma respostzedido de informacao do defensor. Se a
gente mandar tudo — antigamente mandava tudo -efemgbr ndo ia fazer outra coisa, o

defensor ficava aborrecido com isso.

M.F. — E légico.

D.B. — E no inicio era assim mesmo. Ai eles conmgaa reclamar. Eu disse: “Poxa! Faz
sentido. Vamos filtrar isso, vamos resolver”. Erdé806nia faz a primeira leitura. Tém coisas
gue, realmente, precisa da informacéo do defeAsorai esse pedido de informacédo — tudo
pelo sistema —, e o defensor, do outro lado, petaié dele, ele tem acesso a reclamagédo, a
tudo que foi feito, e ele responde. Entdo, quandaesponde, vocé sente... vOCé consegue
entender este defensor, se ele esta respondendoac@rporque ele é grosseiro ou se ele
esta respondendo grosseiramente porque ele ficgoada com a parte, porque ele atende
muito bem a parte, ou se ele esta... [Bate umamadmitra, produzindo um som para indicar
que tanto faz.] Entendeu? Ai eu fago um levantamétdrque ele diz: “Nao, porque eu estou
acumulando, néo sei o qué”. Ai eu vou la no seter € de... Chama-$€somov, que é uma
central que, vamos dizer assim, que faz as defigeaespalha os defensores nos érgéos de
atuacdo. “Vem ca, fulano...?” “Nao, ele pediu pacamular.” Ai eu vou l&: “Olha, sugiro
gue ele ndo acumule”. Ele vai perder sete mil rdaisalario dele. Eu sugiro que ele nao
acumule, porque ele ndo esta atendendo da forma @&endeveria. Ora, se vocé esta
acumulando, vocé ndo pode atender no mesmo hayagovocé atenderia se vocé néao
estivesse acumulando. Vocé esta ganhando mais, i@ tem que trabalhar mais. Estou

errada?

M.F. — N&o, de maneira alguma.

T.M. — E claro que n&o.
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D.B. — N&ao €? Ai eu vou la no Nilson e sugiro a &@&lha, Nilson, essa pessoa nao tem
condi¢cdes de acumular, ndo, porque ela esta fazemdesmo horario e ndo quer trabalhar
uma quantidade... Se ela ganha um terco, ela tentrgjpalhar, pelo menos, mais um tergo.
Olha s6 quantas reclamacdes”. Isso tudo, assimmndeforma amistosa com ele, entendeu? E
a gente chega num denominador comum. Ai cham®l&a’ o fulano ndo tem condicdes de
acumular, porque esté provocando isso”. Entdo jaumi& muito, em muitas coisas que eu ja
levei para ele e que... O 129 foi um caso que\ai.l€alei: “Tem que botar mais gente. Nao
tem condicdes. Esse é o cartdo de visita da Dafangoe esta sendo denegrido”. Eu sei dos
problemas que existem, porque isso representa @aomerdespesa: vocé tem que botar mais

estagiarios...

M.F. — E uma relacg&o custo/beneficio.

D.B. — Porque néo pode ser funcionario. Porque qatemde ndo pode praticar a atividade-
fim, que é do defensor publico. Entdo tem que stgério. Porque um funcionario nao
pode substituir um defensor. Agora, um estagi&endo comandado por defensor, ele pode
substituir entre aspas, em informacdo. Entéo teltast@ssas coisas que até colegas nossos
nao... nao cai a ficha, ndo sabe. Ai criticam. & mfo sabem. E assistidos também. Porque
nos nao temos... Quem paga é o Fundo. Quem pagiag&io € o Fundo da Defensoria.
N&o é verba publica — publica no sentido de seassgalo do governo do estado para a gente.
Porque existe um percentual que todas as vezesagpéetem condi¢cdes, vai distribuir um
processo, vai lavrar uma escritura, vai lavrar yrcuracao, um percentual daquilo ali sai
para a Defensoria, como sai também para a Proaimad®ara todos os 6rgdos sai. E a
Defensoria vive desse Fundo. Somente os salarissddfensores € que sdo pagos pelo
governo do estado e os salarios dos funcionariosedbagiario, ndo. Entdo, se vocé... uma
caneta que compra ali é dinheiro da Defensorid;utwlo. E ainda ndo existe essa... Por isso
gue eu digo, a grande expectativa que eu tenho @éuturo sdo os colegas mais jovens
sensibilizarem o poder publico, 0s nossos goveesarte entender isso e abrir um pouco

mais a mao para a gente.
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M.F. — E a questdo da autonomia financeira? Mpiéssoas tocaram nesse ponto, COmo esse

ponto seria um ponto importante, também.

D.B. — Sim, sim. E o chamado duodécimo. E o repdsserba em cima da arrecadacéo, que

nem o Ministério Publico tem e a magistratura tem.

M.F. — Exatamente. Para vocés se administrarem.

D.B. — Exatamente. Ai fica mais facil. Porque évator extraordinario, néo é€?

M.F. — Sim. Mas com a autonomia financeira, quamdgnte fala isso, a gente também esta
falando dos proéprios salarios dos funcionariosn@af?

D.B. — Sim. Tudo.

M.F. — Sim. Eles repassam para vocés e vocés atraimi o que ja era...

D.B. — Nao, nado. Eles nédo repassam o dinheiro, néo.

M.F. — N&o?

D.B. — Nao. Voceé tem 20 funcionarios, o salario #@$uncionarios, a Seplag, que é...

M.F. — A Secretaria de Planejamento, OrcamentostaGe

D.B. — [A Seplag] que paga os funcionarios. Esabelro néo é repassado.

M.F. — Mas, com a autonomia financeira, ele dev&arra

D.B. — Ai seriamos nos que iriamos rodar uma fddgagamento, tudo isso. Ficaria mais

facil. E ndo é s6 isso. Nao basta ter autonomanfiaira sem o repasse da verba.
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M.F. — E verdade.

D.B. — Ai nés s6 temos autonomia administrativam 8erepasse ndo adianta. Tem dois lados
isso. Pode também o governo chegar... “Vocé quer, is8o0 é? Entdo toma aqui. Tem 100
mil reais. Se vira com isso ai.” Entendeu? Ent&o qee ter... Ai é a questdo politica. Cabe
ao defensor geral fazer toda essa...

M.F. — O meio de campo.

D.B. — Que é complicadissimo.

M.F. — Ah, com certeza!

D.B. — E muito complicado. Porque outros 6rgéos ¢époder da caneta, que nds ndo temos,

infelizmente.

M.F. — Mas é nisso que a autonomia financeira tamdé& uma... coloca uma... da um

pouguinho mais de tinta ai...

D.B. — Da um pouquinho mais de tinta.

M.F. — ...para a autonomia... para a caneta.

D.B. — Exatamente. Exatamente.

M.F. — Pois é.

D.B. — Respondi o que vocé queria? Consegui regp@nd

T.M. — Conseguiu. S6 uma davida pontual, mesmougddria também tem uma relacéo

estreita com a Corregedoria? Ou nao?
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D.B. — Quando eu cheguei |4 na Defensoria, elaturha relacdo muito estreita. Ela era a
sala de visita da Corregedoria. E eu falei asshi@o,; nada a ver”. Eu mando expediente para
a Corregedoria, mas eu nao substituo a Corregegmnigue eu nao tenho poder correcional.
A Ouvidoria passa a ser forte se ela tem uma Cedagn forte, porque vocé tem que dar
uma resposta para o cidaddo. Uma pessoa que @tdeéairvocé que é uma usuaria do
servico publico, quando vocé é destratada e vatéme, vocé tem que ter um retorno. Vocé
nao reclamou por reclamar, vocé quer um retornalittagli, aquela melhoria que vocé
reclamou. E quando a Corregedoria ndo age, readmamiraquece a Ouvidoria. Agora,
algumas coisas, depois que eu fui para |4, melhbestiante, porque a Corregedoria néao
atendia ninguém. E eu falei assim: “Nao”. O quei@ gu faco? A pessoa liga para mim, liga
la para a Ouvidoria e reclama, e 0 assunto, quanamcaminho para os 6érgdos competentes,
acabou, eu arquivo. Nao adianta reclamar mais agrelg tem que reclamar de quem vai dar
a solucéo. Ai eu coloco la: “Encaminhado para adégedoria, onde Vossa Senhoria podera
acompanhar através dos telefones tais ou pessdelnmenavenida Marechal Camara, 314".
Ali, no inicio, eles batiam |4 e eles ndo queriaem@er. Ai eu peguei pela mao e falei: “Nao,
olha s6, vocés tém que atender, sim. Vocés ndonpadenegar a atender”. Entdo eles me
tém meio na garganta. Porque tem que atender, éargente... Cada um tem que
desenvolver, ndo é ficar ali fazendo processinpassando a mao na cabeca dos outros. Nao
€ que eu seja cruel, querer punir ninguém. Naordaraum defensor embora. Mas merece...
E se isso ndo acontece quando o defensor estanidigi ele vai continuar na instituicéo,

depois que passa o periodo probatério, cheio dasvic

T.M. — Tem um peso educativo, também.

D.B. — Exatamente. Entdo, a Ouvidoria ndo tem podeecional. Entdo, ela se fortalece na
medida em que ela encontra eco na Corregedoriagla@asm autonomia da Corregedoria. A
Ouvidoria, também, ela faz parte da Administracdpe®ior, a partir do momento em que ela
também tem voz. Ela ndo tem o poder da canetardades do Conselho Superior... Isso
por imposicao de lei. Nao € nem por gosto do Njlgamposicao legal, mesmo. Ela faz parte
das reunides do Conselho Superior, onde os rumoBdalansoria Publica, em muitos

aspectos, sao la tracados. Eu ndo tenho direitioa mas eu tenho direito a voz, que nem a
Associacdo também fica com o direito de voz. Ela tefn direito de voto, mas ela também
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expOe a opinido dela diante daquele fato que é@tepara o Conselho. Entdo, o primordial
da Ouvidoria é otimizar os servi¢os prestados allagpo e ser um elo entre o cidaddo e a
instituicdo. Vocé otimizando a instituicio, vocéaestimizando o servi¢o. E o assistido, que
esta na outra ponta, ele vai receber todos esse§ities do crescimento institucional. Entao
eu acho que o papel da Ouvidoria € esse: € otiragaervicos, ser esse elo entre o0 assistido
e a instituicdo, mediar isso. Ha pouco tempo, 2uiin convénio com a Policia Técnica, que
S80 0s peritos, porque eu percebi... No periodoequdei aula, eu fui coordenadora, um
pedacinho, quando a nossa coordenadora da Veiga adrlavia. Ela até é juiza. Ela
trabalhou aqui — ndo sei se ela ainda esta agkiundacdo —, coordenando alguma pos-
graduacéo, alguma coisa ai. Ela saiu, ai me calochr no lugar dela. Eu falei: “Eu s6 posso
ficar um pouquinho, até vocés arrumarem uma pegswgue eu ndo tenho condigbes de
ficar aqui porque eu sou defensora”. E eu dava &lku percebi, naquele periodo, que ndo
tinha, na grade da universidade, uma matéria pdimlopara quem trabalha no crime,
especialmente no Tribunal do Juri, que se chamacmadegal. E, quando eu estudei, era
uma matéria obrigatéria; depois ela passou a stival E, por eu atuar no crime, no Juri, eu
Vi como essas pessoas que ndo tinham a formaca&mham conhecimento de fazer um juri
técnico. Era s6 emocional. E isso ndo é justicacéVpode permear com o emocional, €
I6gico, mas vocé ndo pode dizer que uma pessoaemeastrangulada, quando todas as
caracteristicas da les&o... ndo era estrangulamanat@nforcamento. E € na medicina legal
gue vocé encontra essas respostas. Ninguém adisébacara atirou a média distancia, a
curta distancia ou encostado. Nao € adivinhacéo;fé&imento que traduz aquilo para o
perito. E tem uma garotada nova. O que € que @uHiizconversei com a chefe da pericia,
tanto de medicina legal, 14 no Instituto Médico &le@ no Instituto de Criminalistica Carlos
Eboli...

T.M. - ICCE.

D.B. — O ICCE. Entéo eu levei eles para la e alsgdm palestras, durante um més, para a
gente, uma vez na semana, em um assunto difeEeté®, qual foi a minha contribuicdo? A
Ouvidoria contribuindo para o aperfeicoamento dtemsor publico, que vai prestar esse
servigo para o cidadéo. Entédo, por uma via trasayer cidad&o vai colher esses frutos que a
Ouvidoria investiu no defensor. Entéo, isso, ewagie é um mecanismo que a gente pode
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fazer, sem precisar so criticar ou querer imporg®® eu vejo outras Ouvidorias — a Unica é
no Rio de Janeiro, que € defensor —, o embate. liaterm&o leva a lugar nenhum. Porque se
eu for ter embates fortes com o defensor publigalgele vai dizer assim para mimré
legal. Entdo vocé se vira”. Os funcionarios quéesino 14 sdo da Defensoria; o carro que eu
tenho, da Ouvidoria, € da Defensoria. O que é gueoe fazer? Quando fizeram a lei, por
um acaso falaram que a Ouvidoria ia ter um orcam€PiNao. E ndo € so aqui — € lei federal
—, € em todos os estados. E fica aquele embat&eppfiolitizado demais. Eu falo muito, mas
eu sou objetiva. Vou falar que eu sou objetiva,égovao dizer: “Poxa! Vocé falpra
caramba. Como é que vocé vai dizer que vocé éiadipét [risos] Mas eu sou. Eu so falo
muito porque tem muita coisa para falar, mas ewnsaito objetiva. Eu ndo quero... O que eu
guero é o fruto que vocé vai colher. O que vocéplaritar, como que vocé vai adubar, para
aquele fruto nascer bonito, cheiroso e gostos@ @ardar para aquele que precisa. Entao eu
vejo muitos embates de Ouvidoria. E muita filosafipouca praticidade. E eu acho que o
pobre, o necessitado... Ja dizia o Betinho: “Quam fome tem pressa”. Entdo vocé néao vai
ficar querendo falar que uma roda melhor vai sedopda, do que a que ja tem. N&o vai
levar a lugar nenhum, porque nao existe roda qdadram vai existir. A roda é redonda, nao
tem jeito. E eu tracei esse caminho da conciliagdoinvés do embate, e eu acho que, no
final, esta sendo muito mais produtivo do que ermosulugares aonde esses movimentos
sociais... Porque eles gostam de embate. Vocéer&tgumesmo os partidos politicos ligados
a esse tipo de... é ir para a rua, é Sem-Tetojssamsem aquilo, para quebrar as coisas. Nao,
gente, vamos tentar... Acho que o motorista deudnitéio precisa quebrar 6nibus para fazer
greve; basta ele cruzar os bracos que ndo vanteu® na rua. Para que ele precisa quebrar?
A democracia é s6 para ele? O outro ndo tem otalidgimocratico de sair para dirigir o
onibus? Entéo, basta ele ficar dentro da garageamngo vai sair onibus, [basta ficar] de
braco cruzado. Nao precisa disso. E a gente aiddmuita gente trabalhando com esse
sentimento que... Eu te falei, aquele rapaz falnoumonte de besteira, hoje mais cedo, para
mim. Porque o ser humano esta muito revoltado cdmoaisas: ele ndo tem uma assisténcia
médica decente, ele ndo tem um transporte deceletepdo tem um salario decente. A
maioria ndo tem nada disso. Ent&o, qualquer risbadile um fosforozinho explode tudo. E
facil vocé incitar as pessoas, é muito facil, pergs pessoas vivem num clima ja de panela

de pressdao mesmo. Mas e ai, 0 que vocé quer saist m
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T.M. — Ah, eu estou bem, eu acho.

M.F. — Eu estou feliz, também.

T.M. — Tem alguma coisa que a senhora queira aantsg doutora Darci?

D.B. — Eu acho que... Vocés estédo dizendo que éslides com isso; eu, muito mais ainda,
de falar de quem eu mais amo na vida, que é a BafanA Defensoria s6 me deu prazer, s6
me deu alegria, me ajudou muito... Eu passei awsea pessoa conhecida. Em épocas que eu
precisei financeiramente, eu completei meu satiamlo aula, e foi a Defensoria Publica que
me projetou. Eu ndo bati na porta de faculdadecaldade é que foi me buscar para eu dar
aula. Entdo... Hoje, eu tenho colegas defensore$ogam meus alunos.

T.M. — Que bacana!

D.B. — Entdo isso é... E bom vocé transmitir o senhecimento, vocé poder doar alguma

coisa. Entdo, a Defensoria Publica é tudo de bdoge@&de bom. [risos]

M.F. — Muitissimo obrigada.

T.M. — Obrigada.

D.B. — Espero que eu tenha contribuido.

M.F. — Imagina! Foi 6timo!

D.B. — Se vocés quiserem isso...

[FINAL DO DEPOIMENTO]
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