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12 Entrevista: 14.1.1997

A. L. - Entrevista com o dr. Rubens dos Santos Dias sobre a histéria do seguro no
Brasil, projeto Funenseg/CPDOC-Fundacdo Getulio Vargas, no dia 14 de janeiro de
1997, na sede da Ital Seguros, em S8o Paulo. Dr. Rubens, sua trajetéria pessoal no setor
de seguros ja comeca ha meio seculo. Poderia nos falar um pouco sobre ela?

R. D. - Eu ndo gosto muito desse problema de meio século. Inclusive eu me recordo de
uma entrevista que fizeram comigo, e eu dizia que ndo é meio século, séo dez lustros.
Muito melhor falar dez lustros — lustro € cinco anos, se ndo me engano — do que meio
século, ndo é? E mais bonitinho.

Bom, em verdade, eu comecei minha atividade de seguros aqui no tempo em que a ltad
Seguros era Companhia Seguradora Brasileira. Naguele tempo, ainda existia uma certa
reminiscéncia do passado da nossa companhia, que pertenceu a italianos. Antes de
Seguradora Brasileira, era italo-Brasileira, chamava-se italo-Brasileira, porque os donos
eram italianos. Depois, com a guerra, houve uma pressdo para que se mudasse 0 nome
de italo-Brasileira para Seguradora Brasileira, e também foi vendida toda a posicéo
aciondria para 0 grupo que praticamente hoje esta ai, que era o dr. Alfredo Egidio de
Sousa Aranha, tio do dr. Olavo, que hoje é o chairman do nosso grupo. Entéo, foi dai
gue praticamente partiu a minha atividade de seguro, em 1944, na Companhia
Seguradora Brasileira.

Entrei como auxiliar de escritério, quer dizer, fiz toda a minha formacéo, tanto de
seguros quanto de estudos etc., aqui ha nossa companhia. Porque ha até um fato curioso
— ndo sel se € bom citar isso —, meu pai era muito amigo do Alfredo Egidio, e um dia,
entdo, ligou para ele e disse: “Sabe dr. Alfredo, meu filho € muito sapeca, esta dando
muito problema aqui em casa... Nao é problema, quer dizer, ndo tem sossego, entdo eu
preciso que ele faga alguma coisa de Util”. Ai o dr. Alfredo disse para 0 meu pai:
“Mande ele agqui que eu quero conversar”. O Alfredo era o chairman naquela ocasiéo,
entdo me atendeu e disse: “Olhe, vocé vem para ca para se disciplinar na vida’. Eu
disse: “Tudo bem”. “Entdo vocé vai trabalhar aqui e vai estudar a0 mesmo tempo.” E
foi assim que eu iniciei a minha vida em seguros, aqui N0 NOSSO grupo, e estudando ao
mesmo tempo.

A. L. - Mas estudando ainda no secundario, ou ja na universidade?
R. D. - N&o, no secundério.
A. L. - Garoto, ndo €? Bem garoto.

R. D. - Entéo foi assim.... Foi muito bom estudar e a0 mesmo tempo comegar uma
experiéncia numa empresa, porque eu me disciplinel. Entdo ja comecava a ter uma
vivéncia do que era trabalhar e de como uma empresa funcionava ou oferecia a todo
mundo. Isso, para mim, foi reamente uma experiéncia extraordinéria, apesar de
comegar muito cedo. Eu comecel com 15 anos, ndo é?

A. L. - Seu pa ndo erado setor de seguros?

R. D. - N&o, meu pai ndo era do setor, mas era amigo do Alfredo, um dos donos da
companhia. E ai comecei em 1944, tinha 15 anos. Quinze anos... Olhe, faz tempo! Em
1946, o banco foi fundado, fundou-se o banco, e naquele ano foi feito aqui na nossa...
um concurso, que se chamava concurso de comissionarios, quer dizer, ninguém aqui
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ocupava o cargo de chefia a ndo ser fazendo esse concurso, onde eram testados
conhecimentos de seguros, conhecimentos gerais etc. A essa altura, eu ndo tinha 18 anos
ainda, tinha 17 anos e qualquer coisa, pedi parafazer o tal exame parao tal concurso, fiz
e fui aprovado. Tinha pouca idade e acabei sendo aprovado nesse concurso. Fui um
dos... Eram... 0 qué? Foram aprovadas 20 e tantas pessoas, com a condi¢do de serem
mandadas para qualquer lugar do Brasil, se fosse 0 caso. No meu caso, felizmente,
requisitado aqui para S8 Paulo e comecei, entdo, a exercer minhas fungdes na érea
contdbil logo em seguida. Na area contabil, inclusive, se fazia pelos processos antigos,
maquinas antigas, sistemas antigos etc., e eu era um auxiliar dessa érea contébil. Dois
ou trés anos depois, ja em 1948, acho, ou 1950, ndo me lembro, eu ja era contador da
companhia.

A. L. - Mas... seguradora?

R. D. - Seguradora. Eu era contador daqui. Entdo isso dai realmente me deu...
transformou minha vida muito cedo, ja contador de uma empresa desse tamanho. Vea,
aempresa ja era grande na época.

A.L.-Esechamava..?

R. D. - ... Companhia Seguradora Brasileira. Entdo comecei exercendo minha atuagao ja
como contador — contador era um cargo muito importante naquela ocasido —, inclusive
ja tinha me formado em contabilidade, depois fiz um curso na Getulio Vargas.
Trabalhei, fui me desenvolvendo aqui dentro, depois fui nomeado chefe da
contabilidade, gerente geral, até chegar a diretor da empresa, que ocupo ja ha... Néo sel
ha quantos anos eu ocupo esse cargo.

A. L. - Quando o senhor foi presidente da Fenaseg, em 1989, ja era diretor... desde a
década de 70.

R. D. - Eu ndo me lembro quando fui... Acho que foi em 70, por ai. Bom, entdo
comecsei, fui eleito diretor gerente, na ocasi&o, e depois passel a diretor executivo, cargo
que tenho até hoje. Foi assim, em termos de cargos e de funcdes, que eu fui subindo
rapidamente. Inclusive isso me deu uma pressdo muito grande, porque as
responsabilidades, € claro, foram crescendo, ndo €? E isso exigia que eu passasse, aqui
na empresa, por uma porcdo de cargos. passel por cargos administrativos, cargos de
informética, também fui responsavel pelanossa éreade informatica...

A. L. - Quando se informatizou, na década de 70, com a politica de informatica do
Geisdl...?

R. D. - Exatamente. Depois fui para a area de vendas, fui revendedor, de repente fui
responsavel pela &ea de producdo, e assm passel por todos os Orgdos e as
responsabilidades que tinha a Ital até o dia de hoje, até que fiquei na area
administrativa. Depois, com o0 advento da Fenaseg, o dr. Olavo disse: “Vocé va paraa
Fenaseg e fica 1a, a disposicdo deles’. “Mas, doutor, vai me atrapalhar a vida aqui!”
“N&o se impressione, o senhor tem tantos anos de empresa que ninguém atrapaha
ninguém. Vai que, quando voltar, agui estara tudo resolvido paravocé.” Foi realmente o
gue aconteceu. Eu sai daqui, estava numa érea administrativa, na ocasido, e fui parala
Houve, entéo, esse interregno, mas, quando voltei, continuel também na area executiva,
e agora funciono mais como conselheiro do que... trabalhos em linha, ndo é€? N&o tem
mais nada disso. Coisa mais chata, eu nd tenho. Praticamente, em termos de
seguradora, bem rdpida, foi essa a minha historia.
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A. L. - E essa € uma politica do Ital, fazer com que funcionarios, como o senhor,
circulem por toda a empresa?

R. D. - Ndo é bem dos usos e costumes, ndo. Eu mesmo tinha dito a eles que gostaria de
participar de todas essas atividades, bem para formacéo e para conhecimento das coisas.

A. L. - O senhor mesmo foi fazendo essa circul agéo.

R. D. - Se eu fico s6 numa area administrativa, fica faltando alguma coisa em termos de
conhecimentos gerais. Hoje, se me perguntarem sobre informatica, digo alguma coisa.
Sobre producdo também. Por exemplo, quando eu trabalhei em producdo, era
responsavel pela area norte-sul — a minha &rea era chamada area norte-sul. Foi a que
mai's cresceu ha companhia, ndo sei se foi sorte, mas eu tive que vigjar parao Sul e para
o Norte — S0 Paulo era uma outra area, ndo entrava no esquema. Entdo eu gostava de
desafios, nédo é?

A. L. - Eraisso que eu iadizer: o desafio atrai o senhor.

R. D. - Apesar de eu nuncater trabalhado em producéo, eu digo como faz. Acho até que
foi bom. Ai inventei um esquema qualquer de producéo de contatos, de dinamica de
vendas, e 0 negdcio foi para a frente. Quando chegou num determinado ponto, o dr

Olavo perguntou: “Bom, vocé quer continuar nas vendas, ou quer ir para outro lugar?”’
Eu disse: “N&o, vendas ja chega’. Porque eu vigjava muito.

A. L. - Mas também conheceu o Brasil todo, os problemas do Brasil.

R. D. - Ah, sim. Nossa Senhora! Ele disse: “Mas todo mundo quer trabalhar em vendas
e Vocé quer sair...” “N&o, eu quero sair.”

A. L. - O senhor pegou o Norte j4 na época da mineragdo, de crescimento na
mineracao?

R. D. - JA Porgue nds tinhamos ndo s0 filiais, como agéncias, em todas as principais
areas do Norte e do Sul, e 0 banco também ja atuava. Entéo existia uma conjugacéo,
tinhamos que explorar o potencia do banco em funcdo da Ital Seguros, entende?
Porque se 0 banco atuava, eraum potencia de vendas extraordinario, tinha que...
A.L.-A agénciajaestavaai? O pessoa jaestavaali?

R. D. - Estava i, cheio de clientes... Por que ndo aproveitar esse pessoa? 1sso depois
foi muito combatido, ndo sl se...

A. L. - NOs vamos passar por iSso.

R. D. - Foi muito combatido, porque o pessoal dizia que os bancos forgavam o sujeito a
fazer seguro na hora de se sentar em uma poltrona para pedir diheiro, para pedir
empréstimo: “Te dou o dinheiro, mas faz 0 seguro”. E era verdade. Acontecia isso
mesmo!

A. L. - O gerente, parater producéo...

R. D. - O gerente tinha metas, ganhava em funcdo disso, ora. Forcava a venda, e dai?
Mas fazia um negdcio desse, fazia uma posi¢cdo muito grande via banco. Entéo...

A. L. - O senhor mencionou que saiu da area de vendas...

R. D. - Ah, sim. Passei para a é&rea administrativa, onde fiquei algum tempo, e depois
passel para area de auditoria. Quer dizer, foi um negdcio bacana: eu passel por todas as
areas importantes do Ital.
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Antonieta Leopoldi: Conheceu e colaborou.
R. D. - Colaborei.E agora chega, agora... [risos]|
A. L. - Agorao senhor so da consultoria, conselhos.

R. D. - Se perguntarem, a gente da um conselho, se puder, ndo é? Entdo é isso em
termos gerais.

A. L. - E o senhor sempre trabalhou na cidade de S&o Paulo, tirando o periodo da
Fenaseg, ou também foi para o interior de Sao Paulo? Sempre S&o Paulo?

R. D. - Sempre fiquei aqui. SO nessa fase de Rio de Janeiro, porque, obviamente, eu
quase fui obrigado a mudar parala S6. Em termos de sair daqui, néo.

A. L. - E quando o senhor comega a atuar em sindicato, no Sindicato de S&o Paul0?

R. D. - No Sindicato de S&o Paulo... Eu entrei na Federagdo em 1989. Ent&o, nos trés
anos anteriores, eu eravice-presidente, quer dizer...

A. L. - ... De 1986 a 1989. O senhor entra na Fenaseg em abril de 1989, entdo,
provavelmente, 1986, 1987 e 1988.

R. D. - Exatamente. Eu passel a vice-presidente do Sindicato de Sdo Paulo e, antes
disso, fui também diretor do mesmo sindicato, diretor-tesoureiro, trés anos paratras.

A. L. - Ent&o sua atuagdo comega na década de 807?
R. D. - Exatamente. Exatamente.
A. L. - Foi o senhor que quisir ao sindicato, ou foi indicado pelo Ita(?

R. D. - N&o, eu ndo fui indicado. Vega, a minha formagéo também era de ter contatos,
gosto muito de ter contatos com pessoas, com 0rgaos etc. E eratambém uma maneira de
adquirir conhecimentos e verificar o que estava acontecendo em... para transmitir isso
para a propria Ital. Porgue é um 6rgéo representativo de seguro. mas, se estou la dentro,
€ claro que eu posso trazer aqui para dentro da empresa... Vou discutir |4 problemas que
afetam nossa...

A. L. - E o proprio mercado como um todo, néo €?

R. D. - O mercado como um todo. Ent&o, comecei assim. Eu disse: “Tenho que ir para
defender a Itad, se for o caso, e participar”. Comecel, assim, a participar. Foram nove
anos, praticamente. uma vez como diretor-tesoureiro, outra como vice-presidente...
Nove anos? N&o, seis anos. Seis anos agui em Séo Paulo e...

A. L. - .. Depois, quando ia ser presidente, o senhor foi chamado... JA estava tudo
combinado, o senhor jaia ser presidente do sindicato, quando foi chamado para presidir

a Fenaseg.

R. D. - Exatamente. Ai houve, realmente, um pequeno tumulto, porque era um esguema
ja todo montadinho e, de repente, desmonta. Mas... tudo bem: aconteceu, fui chamado,
e, no fim, acabei... Quando comegou |4, eu estava meio perdido, porque me pegam um
Collor davida, com aqueles problemas todos, a inflag&o violentissima... Chegamos a ter
40%, depois foi subindo, 50, ndo sei 0 qué... A quanto chegou a inflagdo? Deixe-me
ver...

A. L. - Asvésperas da eleicdo, acho que foi bem alta, deve ter sido cerca de 30, 40%.
R. D. - Se eu hd me engano, no fim, parece que chegou a 80%.
A. L. - Nos ultimos meses, néo é?
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R. D. - Como se administra uma coisa com uma inflagdo de 80%, corrigindo os saarios
todo més?

A. L. - Salarios e seguros também, prémios, tudo, ndo €?

R. D. - Isso foi ruim para os seguros. Bom, nés vamos chegar 1a. Em termos de
passagem pelo sindicato, pela Fenaseg, por aqui, foi isso em linhas gerais, entende?

A. L. - E claro que, como presidente da Fenaseg — nGs vamos ver isso um pouguinho
depois, quando chegarmos na Fenaseg —, 0 senhor também va participar de
conferéncias internacionals e va ter acesso ao mercado internacional de outras
instituicdes do mercado de seguros.

R. D. - Exatamente.

A. L.- Agora, eu gostaria que o senhor falasse um pouco da trajetéria do proprio Itad,
que € uma instituicdo sui generis, porque N3 comega como banco, comega como
seguradora, a Seguradora Italo-Brasileira.

R. D. - [talo-Brasileira. Em verdade, a Seguradora Brasileira tinha o destaque de que
sempre foi uma empresa de grandes destaques no mercado nacional, e era uma das
primeiras, sempre foi primeira, porque tinha uma grande produgdo de ramo vida, que
obrigava que as companhias fizessem grandes reservas técnicas, reservas matematicas
etc., e com isso comprassem imoéveis. Entdo, a Seguradora Brasileira tinha, depois de
alguns anos atuando com o ramo vida, porque naguele tempo ndo tinha inflagdo, a
inflacdo era muito pequena, uma carteira imobilidria extraordinéria, e a reserva
matematica, uma das maiores do mercado. Crescemos de uma forma impressionante.

A. L. - A &eaonde hoje esta o Ital fazia parte dessa reservaimobiliéria?

R. D. - N&o, ndo, ndo. Isso era naquela época, quando eu comecei em seguro, 10go nos
dez anos seguintes, em que a inflagdo praticamente ndo existia. Mas nos faziamos
muitos seguros vida, e 0 seguro vida tinha essas caracteristicas, exigia reserva
matemética muito grande, a garantia eram obviamente as operacfes de seguro, e nés
tinhamos que oferecer garantias de acordo com os regulamentos vigentes. Uma das
garantias eram imdvels — imdveis eram um grande investimento que se fazia na época
—, entdo tinhamos também uma carteiraimobiliaria excelente.

A. L. - Agora, é interessante observar se as seguradoras tiveram alguma relacdo com o
processo de urbanizacdo da cidade, entdo, se esses imOveis eram concentrados em
determinadas éreas. De alguma forma a empresa abriu certas areas pioneiras na
urbanizagdo da cidade, ou n&o?

R. D. - N&o.
A. L. - Eradisperso?

R. D. - Compravam-se sempre edificios, imovels, que eram rentéveis, de valorizagéo
crescente, e ndo se pensava nuncaem abrir...

A. L. - ... Asfronteiras da cidade, porqueja...

R. D. - ... egudar alguém. 1sso é conversa.

A. L. - Quer dizer, o envolvimento da seguradora com esse processo...

R. D. - ... Era puramente econdmico. Puramente econdmico! N&o tinha nada...
A. L. - E disperso também, disperso?
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R. D. - Exato. Tinhamos iméveis agui, no Rio, em Fortaleza, Recife... Quando aparecia
um imovel excelente, compravamos, sempre com esse numerario das reservas
matematicas.

A. L. - Mas sem uma preocupacéo com determinadas areas da cidade, em abrir...?

R. D. - Nao, nada disso! Esse negdcio de pioneirismo, de dar uma de bandeirante, ndo
era proprio acho que de nenhuma companhia. Acredito que essas coisas comegcam a
existir quando a companhia é muito grande. E quase que uma exigéncia dela, como
companhia grande, fazer algo por alguém, ou pela cidade, ou por uma instituicdo de
caridade, sei 14, por qualquer coisa. Mas, quando ela estd em grande ebulicdo, esta
crescendo, ninguém pensa muito em pioneirismo, acho eu. N&o sai.

A. L. - E quando ela se torna banco? Em 19467

R. D. - Emtorno. Em 1946, o dr. Alfredo, que era o presidente na época, resolveu criar
um banco, que na época chamasse Banco Central de Crédito — depois vou te mostrar,
tem um quadro la embaixo em que aparece toda a histéria do banco, todas as fusdes
feitas a partir daquela época. Ele comecou como Banco Central de Crédito, entéo, o
maior cliente, quem era? Era a Seguradora Brasileira. Foi ela que fez o banco crescer. O
pessoal que trabalha aqui no Banco Itall ndo gosta muito que se digam essas coisas, que
nos, dos seguros, € que fizemos o Ital crescer. Em um certo sentido, € isso.

A. L. - Asreservas eram todas aplicadas no banco.

R. D. - E. Isso ndo se diz, ninguém gosta de escutar essas coisas. Cada banco acha que
cresceu nas suas pernas e foi para a frente. Entdo o banco comegou em 1946, comegou
devagarinho, foi crescendo... Depois o governo proibiu 0 nome Central, porque central
era...

A. L. - Porque em 1945 é criada a Sumac, ja querendo ser o Banco Central.

R. D. - Exatamente. Entdo mudou-se 0 nome para Banco Federal de Crédito. Depois a
gente ja comecou a fazer fusdes, 0 Banco Federal, veio o Banco Portugués, veio o
Banco Comercial, um monte de bancos. Durante esse tempo todo, foi se fundindo, se
incorporando, até que, no fim, se fez umaincorporacdo com o Banco Itad. O Banco Itad
foi um aproveitamento de um dos bancos que foi fundido, ndo era 0 nome original; Ital
eraum banco mineiro. Sabe o que Itall quer dizer? Pedra mineira, qualquer coisa dessas.
Entéo, nés aproveitamos o nome Ital, porque € um nome pequeno e facil de ser
assimilado pelo cliente, pelo publico, parafazer suas promogoes...

A. L. - Ebem brasileiro.
R. D. - E bem brasileiro. Ai ficou Banco Ital.
A. L. - Isso em que década, de 60?

R. D. - Do Itad? Acho que foi de 60. Essas perguntas que vocé esta me fazendo agora
S80 coisas que se precisa botar a cabega um pouco em ordem para ver as datas certas,
entende? Eu posso depois anotar essas coisas e ver qual foi a data efetiva em que
aconteceram, para lhe dizer realmente em que década foi. Entdo, o banco foi para a
frente, e continua... Depois que passou para Itald, ele ndo incorporou mais nada.

A. L. - Eraum banco basicamente paulista.
R.D. - Paulista.
A. L. - A seguradora, ndo. A seguradoraia para outros estados, atuava em todo o Brasil.
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R.D.-Sim.
A. L. - Mas o banco eraum banco paulista.

R. D. - Seria aqui, mas depois ele comegou também a se expandir, e hoje tem agéncia
no paisinteiro.

A. L. - Mas isso em 1964, com a mudanca da reforma bancéria, € que vai se
expandindo.

R. D. - Exatamente. O problema das fusdes e incorporacdes era justamente aproveitar a
rede de agéncias. Para se abrir agéncias, por exemplo, no Rio, em S&o Paulo, no Rio
Grande do Sul, vocé incorporava bancos que ja tivessem suas agéncias.

A.L.-Osseusclientes...

R. D. - Depois era sb adaptar, fazer uma reformulacéo de esquemas administrativos, e
tudo ia para a frente. Esse foi 0 esquema adotado pelos bancos. comprar certas
organizacOes que ja tivessem estruturas de agéncias. Como é hoje. Por exemplo, o
pessoal quer comprar o Banerj, por qué? Porque ganharia agéncias. O Banerj tem uma
rede de agéncias muito boa e que vai servir para aumentar o niUmero de representacdes
de bancos.

A. L. - Entdo ele se transforma em Ital e, nesse momento, a seguradora passa a ser
Seguradora Itad também?

R. D. - N&do. Houve um determinado momento em gue se decidiu: ja que a Seguradora
Brasileira pertencia ao conglomerado, por que ndo chamar Seguradora Ital? Mal
nenhum, ndo é? Entdo, resolveu-se mudar sO araz&o social.

A. L. - Eissofoi depois? Ndo foi simultaneo a criacdo, a denominagéo Banco Ital?

R. D. - N&o, ndo. Depois de um tempo de trabalhar em conjunto, de explorar a agéncia
do banco etc. foi que se decidiu que, ja que o Ital pertencia ao conglomerado, vamos
chamar Itall mesmo. Por que mudar? Apesar disso, em um certo sentido, trouxe algum
problema, porque muita gente faz seguro aqui na Itall e diz: “Ah, fiz seguro no Banco
Ita)”. N&o se diz que fez seguro na Ital Seguros. “Fiz seguro no Banco Itad”.

A. L. - Porque avisao principal é ado banco.

R. D. - E trouxe agum problema por causa disso, a imagem ficou um pouquinho
atrapalhada. Claro que dependeu de a gente depois divulgar bem o0 home Ital Seguros,
com propaganda na midia, essa coisatoda.

A. L. - O senhor disse que a Seguradora Brasileira é forte no ramo vida.
R. D. - Eraforte.
A. L. - E acidente de trabalho?

R. D. - N6s nunca trabalhamos com acidentes de trabalho. A Seguradora Ital nunca quis
atuar nesse ramo, porque tinha uma sensibilidade de que era um ramo que ia dar
problema muito sério. E realmente deu. Quando o governo absorveu o acidente de
trabalho, entdo, foi um drama tremendo, porgue esse seguro, veja bem, era um seguro
obrigatério, os empregados tinham que fazer um seguro de acidente de trabalho. Ent&o
as companhias de seguro, vamos dizer, médias para baixo, para poder concorrer, o que
faziam? Davam certificados de gracga para certas empresas, que davam todos 0s seguros
para ela: “Traga todos os seguros para ca, incéndio, transporte, vida, sei 18, e esta aqui
um certificado de acidente de trabalho”. Eraassim que...
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A. L. - Erauma espécie de bdnus?
R. D. - Quase que um bénus. O sujeito fazia a apdlice de seguros...
A. L. - ... Um pacote de seguros.

R. D. - ... um pacote, dizia que tinha tantos empregados, depois devolvia o resto,
entende? E isso comegou a deteriorar muito o acidente de trabalho, dando um prejuizo
enorme. Entdo, quando acabou... Eu mesmo estava naquela época nessa Coisa,
acompanhel um pouco, e achel que, realmente, sair dessa porcaria do mercado deu
muito trabalho para todo mundo. Hoje existem ainda acfes de acidentes do trabalho
desde agquel a época.

A. L. - Foi em 1967 que passou para o Estado.

R. D. - ReclamagBes trabalhistas, pessoa invadlido, ndo sei 0 qué, até agora ainda
existem algumas acfes em curso.

A. L. - Quer dizer, foi opcdo mesmo da seguradora ndo trabalhar com acidentes do
trabal ho.

R. D. - N&o trabalhamos.
A. L. - Oforte eravida. E os grandes sinistros também?
R. D. - Como, assim, sinistros?

A. L. - Quedade avido, guerra... Por exemplo, durante a guerra... Ela foi formada antes
da guerra. A guerra fez muitas seguradoras do Rio. A Internacional, por exemplo, fazia
seguro de navios...

R. D. - E, mas era seguro de transporte, como se chamava. Mas 0s seguros de transporte
tinham uma caracteristica: quando eram éreas, por exemplo, de risco, porque tinha area
de risco, entdo os prémios eram muito caros, eram quase inacessiveis. NOs mesmos
tomamos muito cuidado, faziamos poucos seguros naquela época. Quem fazia muito era
a Internacional, se ndo me engano tinha uma outra, a Excelsior, que fazia muito seguro
de transporte, mas eles mesmos tiveram muito cuidado em fazer seguros de riscos la
fora, porque vocé ndo sabe depois 0 que vai acontecer, ndo €? E também a parte de
transporte ndo era muito grande na época. 1sso depende muito da expanséo do pais. Que
transporte tinha na época?

A. L. - Depois, o transporte maritimo vai se enfraquecendo, néo é?

R. D. - Era muito pequeno. E, mesmo com a guerra, muita coisa acabou. Quem ia se
meter afazer seguro em area de risco? Para perder certo. Quase perder certo.

A. L. - Durante a guerra hd alguma modificagdo do setor de seguros?
R. D. - N&o.

A. L. - O senhor pegou o finalzinho da guerra como garoto, na empresa. Mas ficou
alguma memoéria?

R. D. - Eu lembro que, naguela época, quando existiam éreas de risco, digo, no
transporte, entdo as tarifas tinham um acréscimo de prémio muito grande. Mas eu me
lembro que, na nossa empresa, faziamos poucos seguros de transporte. NOs sempre
fomos muito cuidadosos em termos de seguro. N&o vou dizer para meter a cara ai que
vai ganhar dinheiro com esse tipo de seguro; isso ndo acontece com a ltal Seguros.

A. L. - Eodr. Alfredo estava sempre a frente da empresa?
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R. D. - Sempre. Ele sempre ficou a frente da empresa.

A. L. - Essa austeridade, esse espirito de austeridade, era dele?

R. D. - Sempre. Sempre dele. Lembro que eu despachava com ele...

A. L. - Porque seguro € risco também, ndo é? E risco, éjogo...

R. D. - Exato.

A. L. - Ent8o, essa coisa da austeridade, € até estranho para se pensar numa companhia,
néo &€?

R. D. - Mas acontece que nos crescemos assim, tendo em vista uma administracéo
cuidadosa.

A. L. - E com pequenos...

R. D. - Pequenas responsabilidades. Mas, hoje em dia, ninguém estoura porgue caiu um
avido. Nao estoura.

A. L. - Existe o resseguro.

R. D. - O resseguro. As vezes, até, o prejuizo € menor do que se a gente estivesse com
ele todo. Esse negécio da TAM, por exemplo, que tanto prejuizo deu? Nadal Tudo era
segurado. E como um jogo de bicho: banqueiro nunca perde. N6s mesmos, aqui,
tivemos um seguro... Lembra-se do Joelma?

A. L. -Sim, umincéndio agui em So Paulo.

R. D. - Morreram 100 pessoas. NOs tinhamos, 14, 0 seguro de vida em grupo dos
funcionérios, entdo pensamos. “A companhia vai para 0 buraco agora, vai pagar 100
indenizagBes’. Mas tinhamos também um resseguro — porque ai era considerado
catéstrofe —, entéo sO pagariamos cinco mortes, o resto todo iria para o resseguro.

A. L. - Eai édividido por todo o mercado, inclusive fora, ndo €?

R. D. - N&o sai. Fora, o resseguro é que faz, o IRB é que vé depois, se ndo conseguir
esgotar agui as responsabilidades, ele faz 0 resseguro no exterior. Entdo, essas
catéstrofes... Vocé viu alguma companhia fechar por causa de catastrofe? Nuncal
Porque ha um tratamento especial justamente por isso, para nenhuma companhia
quebrar. Depois comegam: “Ah, caiu, a companhia vai fechar...” Fecha nadal Nunca
VvOCcé ouve dizer que uma companhia fica abalada por causa de um sinistro. Tivemos
também o sinistro daquel e shopping center de Osasco, estd conosco.

A. L. - Também é seguro de vida de emprego?

R. D. - N&o, era seguro do edificio. O prédio tinha seguro de responsabilidade civil, esse
€ o pior. Também, tudo limitado, ndo se perde grande coisa quando ha uma catéstrofe.

A. L. - Porque toda vez que é considerado catastrofe, entrano...

R. D. - Exato, em geral é assm. N&o € bem assim, mas a gente pode considerar que as
catéstrofes séo sempre levadas em conta quando ha um sinistro desse tipo.

A. L. - Bom, agora eu gostaria de entrar em uma secdo em que o senhor avalie o0 setor
de seguros. Nessa trajetdria que o senhor fez...

R. D. - Teve uma atuacgdo, ai, no sindicato. Eu também tive uma atuacdo ai. Fui
conselheiro fiscal durante quatro anos, entdo também tive uma entrada no IRB.

A. L. - Issofoi antes ou depois da Fenaseg?
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R.D. - Antes.
A. L. - Aqui, quando estava no sindicato.

R. D. - Quando eu estava no sindicato, exato, Depois, quando passel para a Fenaseg, eu
sai do IRB. Sai, mas também foi uma atuacdo muito interessante, porque o conselheiro
fiscal praticamente entra em méritos de muita coisa que estd acontecendo no IRB, e isso
também nos traz grandes conhecimentos... do proprio funcionamento do IRB, o0 que era
seguro, como ele funciona.

[FINAL DA FITA 1-A]

R. D. - No IRB até que ndo € complicado. Eu atuei no Conselho Fiscal, e |4 n6s
tinhamos vista de muitos processos em que eles atuavam, reclamacdes de mercado, e a
gente via como o IRB funcionava nos seus investimentos, na propria parte técnica,
como que voceé falou que é dificil... Nao tem nada de dificil, esta dentro de um
sistema mais ou menos preparado. Entdo, isso me deu muito conhecimento nessa érea
também, apesar de eu nunca ter atuado na area de resseguro, nem agui, nem fora, mas
tinha uma visdo muito boa de como tudo isso funciona, entende? Realmente, foi muito
boa essa passagem gue eu tive pelo IRB.

A. L. - O senhor esteve no IRB depois da gestdo do José Lopes Oliveira. Nés até o
entrevistamos, ele ficou dez anosno IRB...

R. D. - Eu estive com o Albrecht.
A.L.- ...levouo IRB parafora, einclusive...
R.D. - ... Fezamaior besteira.

A. L. - ...oendividou. Um diretor da Itad, que escreveu um livro sobre resseguro, conta
como foi feito esse endividamento.

R. D. - Ele permitiu que as companhias de seguros fizessem resseguros la fora. Claro,
sempre com a autorizagdo do IRB, ndo €? O IRB sempre estava por dentro disso tudo.
Quando ele fez isso, no primeiro ano, fez festa, foi uma coisa de louco, achou que eraa
melhor coisa do mundo que tinhafeito, porque o Brasil ia economizar divisas...

A. L. - ... laaprender afazer resseguro.

R. D. - ... ia aprender, e outras coisas. Mas acontece que 0 resseguro no exterior, €
curioso, porque sdo todos de responsabilidade civil; vocé ganha no primeiro ano, no
segundo, no terceiro, depois comegam a aparecer 0S Sinistros, o0 risco ndo termina no
ano em que vocé faz o seguro. Entdo, no primeiro ano, foi uma beleza, ndo acontecia
nada, todo mundo ganhou muito dinheiro; no segundo ano, j& comegaram a aparecer
sinistros; no terceiro, foi uma calamidade publica; e no quarto, entdo, vou te contar, n0s
mesmos tivemos um prejuizo muito grande, o proprio Itad.

A.L.-E, oBotti .EI Conte-nos i sso.

R. D. - Um prejuizo enorme! Depois 0 IRB comegou a chamar asi as responsabilidades,
gue estavam com a companhias, entdo comegou a atuar.

! Paulo Eduardo Botti, diretor da Itall Seguros e autor do livro Introducéio ao resseguro. S&o Paulo:
Nobel, 1995.
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A. L. - Acho até que foi com o Albrecht, que era o sucessor dele, que comega a tomar
uma série de medidas para criar uma rede de protecdo para a seguradora.

R. D. - E foi com o Albrecht. O mercado estava atemorizado com 0 que estava
acontecendo. Porgue, quando eu entrei, o Albrecht estava no Conselho Fiscal...

A.L.-...NoIRB.
R. D. - Depois do Albrecht, quem veio?
A. L. - O Jorge Hilério? O Jorge Hilério € logo depois do... . Eu tenho aqui a relagéo.

R. D. - Eu peguel o Jorge Hilario, exatamente, o Jorge Hilario vem logo depois. Entéo,
eu peguel o Albrecht...

A. L. - ... De 1979 até 1985, depois o Jorge Hilario, com a Nova Republica. O Jorge
Hilario é indicacdo do Tancredo.

R. D. - O gozado € que eu peguel o Hilario, peguei o Ronaldo... N&o, o Ronaldo eu néo
peguei, s6 peguei o0 Jorge Hilério.

A. L. - Depoistem o Mércio Coreolano, néo é?

R. D. - Nao, o Mércio é Susep. Depois do Ronaldo veio...

A. L. - Eundo estou com alista completa aqui.

R. D. - Depois do Ronaldo, quem veio? Ah, o Quatroni. Depois do Ronaldo foi o Luis
Quatroni. Quando o Luis Quatroni entrou, eu estava ha Fenaseg nesse periodo. O Luis
Quatroni era muito ligado ao Collor, foi tesoureiro da campanha do Collor, ndo sal se
vOCé sabia disso.

A. L. - N&o, ndo sabia.

R. D. - Ele era homem do Collor. Com isso, ele se arvorou de dono do mercado. Entdo,
nessa época, quem dominava era o Quatroni, tanto assim tinha o Jorge Hilério... O Jorge
Hilario, ndo, 0 Régis, Jodo Régis, que era da Susep, mas quem mandava era o Luis

Quatroni, quer dizer, o sobrinho: “Eu mando porque sou amigo do homem.” — era isso
que ele dizia para todo mundo.

A. L. - Inclusive aindicagdo parao IRB erada presidéncia

R. D. - Eraele que indicava. Ele que indicava para a Susep... Era 0 homem do seguro da
época por causa disso. Mas era um homem muito dificil, eu mesmo tive muitos atritos
com ele, porque ele queria mandar na Fenaseg: “Aqui ndo, essa, ndo. Va mandar na
Susep, se quiser”. Tive muito atrito com ele por causa disso. é)epois veio 0 Pedn. O
Pedn foi curto, ndo €? Foi curto. Depois veio 0 Barbosa Lima® Esse também foi uma
negacao, coitado. Erafilho do Barbosa Lima...

A. L. - Barbosa Lima Sobrinho?

R. D. - Filho dele. Depois 0 Demdstenes, que esta ai.
A.L.- N&o,jasaiu. Ndo saiu!?

R. D. - N&o, o Demaéstenes continua.

A. L. - Continual ?

R. D. - O Deméstenes era nosso companheiro aqui.

2 Alexandre Barbosa Lima
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A.L.-Naltal?

R. D. - E. Quando €le saiu daqui, foi parao IRB. Bom, ent&o eu estou dizendo da minha
passagem pelo IRB como conselheiro fiscal.

A. L. - Nessaépoca, qual éarelagéo do...?

R. D. - Foi justamente quando estava o... Jorge Hilario. Eu peguei um pouquinho do
Albrecht e um pouquinho do Jorge Hilario, porque...

A.L.-De1989 a... . Nao, o senhor pegou o Ronaldo Vae Simdes e o Quatroni, quando
estava na Fenaseg, e provavel mente tinha contato com o Jorge Hilério quando estava no
sindicato.

R. D. - N&o, quando eu estava no Conselho Fiscal.
A. L. - Ah, no Conselho Fiscal do IRB!

R. D. - Exatamente. Eu tive muito contato com o Ronaldo e com o Jorge Hilario
guando...

A. L. - Com o Quatroni.

R. D. - Com o Quatroni quando...

A. L. - ... Presidente do IRB, da Fenaseg.

R. D. - ... presidente da Fenaseg. 1sso mesmo.

A. L. - Durante a década de 70, o papel do Conselho Técnico e do Conselho Fiscal
muda, no IRB, e 0 Conselho Técnico passa ater um poder de decisdes muito grande.

R. D. - E, mudou. Tinhaum poder que a gente chama de poder deliberativo, técnico.

A. L. - Edepois...
R. D. - ... Passou a ser Conselho Consultivo.
A. L. - ... com a reforma administrativa, a presidéncia centralizou mais as decisdes,

criou diretorias...

R. D. - Isso, e 0 Conselho Técnico Consultivo. Quer dizer, ndo existia mais nada, fazia
reunides, decidia e mandava para o presidente; se ele queria, acolhia-se, se ndo, ndo
acolhia, como hoje € amesma coisa. Apesar de...

A. L. - ... Ele perdeu o poder que tinha.

R. D. - Claro. Era ddiberativo, tinha muita for¢a. depois perdeu. Perdeu justamente
nessa época.

A. L. - Eno Conselho Fiscal, o senhor sentiaisso também, aforca da presidéncia...?
R. D. - Sem duvida, sem duvida.

A. L. - .. acentralizagdo da presidéncia, tanto do Luis Quatroni...? O senhor j& deu
exemplo de...

R. D. - Eu n&o tive com o Luis Quatroni, mas no meu tempo tive muito problema com o
Albrecht e com o Jorge Hilério. O Jorge...

A. L. - No sentido de que eram presidentes centralizadores, ndo é?

R. D. - Quando vocé queria alguma coisa, 0 presidente chamava: “Rubens, por que vocé
quer esse negécio?’ “Porque eu quero ver qual é o problema. N&o posso ver?” “Claro

Rubens Dos Santos Dias



17

que pode. Eu so quero saber”. Eles tentavam de toda formaimpedir que a gente entrasse
no mérito das coisas. Diziam que o Conselho Fiscal néo era de nada, apesar de a gente
se reunir toda semana; toda semana tinha, realmente, problemas para despachar, para
relatar.

A. L. - Quer dizer que 0 senhor iaao Rio semana mente?

R. D. - Toda semana. Mas sdo passagens da vida da gente, nessas épocas, nesses 0rgaos,
gue, quando a gente para para pensar um pouco, V&, no fim, isso é o Brasil. Ndo tinha
muita diferenca do que acontece no Brasil, ndo.

Antonieta Leopoldi:Sim, mas 0 seu contato, por exemplo, saindo de uma seguradora que
trabalha com peguenos riscos — € evidente que ela também trabalha com catastrofes,
como o senhor falou, do shopping de Osasco, do Joelma, mas em geral ndo sdo os
grandes riscos —, 0 senhor vai para o Rio de Janeiro para uma estrutura completamente
diferente do IRB, que € metade Estado, metade setor privado, com uma porcéo de vieses
criados pela politica, porque aindicacdo do presidente € sempre aindicagdo politica...

R. D. - Mas ndo ha uma diferenca com a empresa de seguro, porgue 0 que acontece em
uma empresa de seguro, acontece no IRB, de uma forma um pouquinho diferente. Por
exemplo, nés temos um seguro muito grande, vamos dizer assim, de grande
responsabilidade, entdo nosso limite € X; a partir desse limite, eu resseguro no IRB, dou
a0 IRB essa parte que excede as minhas responsabilidades. E 0 que o IRB faz? Ele
também tem um limite, ele tenta colocar isso agui no Brasil entre todas as companhias —
0 que a gente chama retrocessdo —, tenta retroceder aguele seguro que recebeu para o
mercado. Quando ndo consegue, 0 que ele faz? Cede para o exterior, entende? E existe
todo um mecanismo preparado para isso: ele faz licitagdes de prego, 18, para colocar
esse seguro, e coloca. Praticamente ndo existe risco nenhum do sistema, o sistema é
muito bem-feito, € muito bem-feito mesmo: acabou a nossa responsabilidade, passa para
um segundo, e esse segundo passa para um terceiro, se acabou a capacidade dele de
aceitar esses riscos. E assim que funciona. S6 que, obviamente, tem riscos de todo tipo
ndo €? Tem incéndio, tem vida, tem transporte, tem coisas que a gente nem imagina que
tenha de riscos e que aparecem |&. Mas eles tém tudo bem delineado.

A. L. - Sendo que o IRB néo cobria também todos os ramos do seguro, néo €?
R. D. - N&o, alguns, ndo. Os de automdveis ndo cobre, mas o resto, cobre tudo.
A. L. - Saide também ndo, € mais recente.

R. D. - Néo, salde, ndo. Salde agora é que desenvolveu.

A. L. - Previdéncia. Os ramos antigos, os elementares, os de vida e grandes
responsabilidades.

R. D. - Dos antigos, os elementares e vida, ele cobre tudo. O resto, cobre tudo, continua
cobrindo tudo. Entdo, veja bem, praticamente ndo ha riscos para uma empresa que
trabalha em seguro ou para o IRB, porque ele limita muito a sua responsabilidade. Nos
limitamos a nossa, ele limita a dele. Tanto assim que os prejuizos do IRB nunca foram
em funcéo das suas operacdes; 0s seus lucros...

A. L. - Foi daidadele parafora, parafazer resseguro?

R. D. - N&do. Aquele negocio que houve aguela época foi acidental. Depois a politica
comegou ainfluir muito.
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A. L. - Mas ela sempre influiu. O senhor sabe que, tragando a histéria, 0 Angelo Mério
Cerne éligadissimo ao JK.

R. D. - Sei, éindicagéo.
A.L.- .. Do CdsodaRochaMiranda

R. D. - E indicagdo. Como o IRB funcionava? Fazia muitas aquisicdes de investimentos,
fazia muitos investimentos em funcao da politica. E isso o que eu quero dizer. Hoje,
inclusive, existe muita briga do proprio mercado segurador, mas de investimentos que o
IRB fez, investimentos esses que ndo tinham suporte. Mas, como ele fez? Com a
politica. Por exemplo, comprou as participagdbes em shopping centers. Imagine,
shopping centers!

A. L. - Que erade interesse de alguns politicos.

R. D. - Claro, no Norte, sei la o qué... Depois, fez 0 qué? Agora, 0 negocio do
Econdmico: fez uma aplicagdo de cento e tantos milhdes de reais no Banco Econdmico,
e 0 Banco Econémico aplicou [& em Caiman, um paraiso fiscal. E ndo vai receber essa
droga, depois diz que ndo va pagar... Va dizer que ele fez isso, por qué? Por uma
aplicacdo normal? N&o. Estava sabendo que era uma aplicacdo de risco.

A. L. - A pedido de alguém.
R. D. - A pedido de alguém.

A. L. - Quer dizer, essainterferéncia da politica € que é mais recente e penetrou muito o
IRB.

R. D. - E, depois, a propria administracio do IRB... As vezes eles fazem certos
conceitos que a gente precisa ter um pouco de cuidado. Por exemplo, tiveram muitos
funcionérios gue se aposentaram, e ndo passaram esses funcionarios para a previdéncia
deles, deixaram na propria folha do IRB. Entéo, se vocé estd numa empresa como a
nossa, aqui, a gente faz uma provisdo, imaginando esses custos futuros — provisao para
a aposentadoria, ou qualquer coisa assim. Eles ndo fazem. N&o fazem. Acham que estdo
pagando os caras e ndo precisam fazer provisdo para esse tipo... Mas, se fizessem, isso
ia custar uns 140 milhdes de reais de reserva. As provisdes, por exemplo, do shopping,
gue ndo valem nada, dariam mais ou menos 100 milhdes de reais também. S6 isso da
250 milhdes, por ai. S6 isso acaba com o patriménio do IRB, gue é de 250 milhdes. Mas
nao faz, ndo mexe com nada disso. Entdo, como esse presidente, essa diretoria, em
geral, se consideram todo-poderosos, eles administram de acordo com o proprio desgjo.

A. L. - E também de quem indica.
R. D. - E ndo vai apresentar prejuizo. N&o vai apresentar prejuizo nuncal

A. L. - E nesse sentido que o IRB ndo atua como uma empresa, com o espirito de
empresa; ele atua muito mais como um organismo do Estado penetrado pela politica.

R. D. - Acho que ndo. E verdade, de qualquer forma estou |he dizendo isso, que é o meu
pensamento. Vocé ndo vai escrever isso ai, veja |14, hem? Pode até escrever, eu ndo
tenho medo de nada, digo, mas eu acho que o IRB é um elefante branco. Porque €ele foi
muito Util para o mercado. Foi mesmo.

A. L. - Foi. Inclusive, se o0 senhor vir a data de formacéo da italo-Brasileira... Porque
ndo € com a guerra que a Italo-Brasileira se forma? Quando ela surge?

R. D. - N&o, elaerade 1921, mas pertencente aitalianos.
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A. L. - Ent8o, o grande salto delavai se dar provavelmente depois do IRB, ndo &€?
R. D. - Depois do IRB, exatamente.
A. L. - OIRB, agente observando o mercado segurador, ele tem um...

R. D. - Mas o IRB foi muito bom. O IRB tem um monopdlio; e quem tem monopdlio, &
uma beleza, ndo precisa se dedicar demais, as coisas vém por Si.

A. L. - Quer dizer, montou o esguema, 0 esquema funciona...

R. D. - ... Tudo vem caindo. Hoje, ndo se pode fazer resseguro a ndo ser por intermédio
do IRB, apesar de jater caido o monopdlio.

A. L. - Mas ainda ndo esta regulamentado.

R. D. - Vocé precisa dessa regulamentacdo. De onde vem isso, ninguém sabe. E eles
ainda continuaram |4, mamando as custas das companhias de seguro, com estruturas
inchadas, porque |4 se admite... Agora ndo muito, mas se admitia muita gente, assim, no
tapa, pagava-se muita gente sem motivo, existia uma mordomia também muito grande.
A. L. - Mais apenetragdo da politica, ndo €?

R. D. - A politica influia muito. Vocé vé esses homens todos, aqui, tiveram grande
influéncia politica. Veja se alguém ndo tinhal Quando, por exemplo...

A. L. - Isso é interessante, as ligacOes diretas com a politica. N& precisava ser
necessariamente politica partidaria, mas, ou com financiamento de campanha, ou com
ligagdo com pessoas importantes.

R. D. - Vocé vé, o proprio Quatroni ndo conhecia nada de seguros.
A. L. - Ndo erado meio de seguros.

R. D. - Passou uma vez pela Excelsior, por amizade e tal, mas ndo conhecia nada. Mas,
como eraamigo do Collor, de repente aparece |a como presidente do IRB.

A. L. - O José Lopes Oliveira, que fica dez anos, vinha da Sunaman, por indicagdo do
Andreazza.

R. D. - Quando €ele instalou essa subsididaria em Londres, sabe que, do pessoa que
estava la chefiando, ninguém sabia falar inglés. Todo mundo sabe disso. Ninguém sabia
falar inglés. VVocé imagina um negoécio desse! ?

A. L. - Nem conheciao mercado inglés, queé...

R. D. - O resseguro € um negécio complicadissimo! E todo mundo fazia o qué? “Vamos
mandar para o IRB, o IRB néo entende mesmo...” Por isso deu aquele prejuizo...

A. L. - E, 0s piores resseguros cairam naméao do IRB.

R. D. - Exatamente. Por qué? E o IRB todo feliz: “Como vem negdcio para a gente!” E
depois? Depois, comecou a pagar tudo isso.

A.L.-E Odr. José L opes conta inclusive uma negociacdo muito dura com um desses
que tinha que pagar. E interessante o depoimento.

R. D. - N6és mesmos tivemos muitos resseguradores 14 fora. O Botti vigou por esse
mundo para fazer o que eles chamam run off, para liquidar divida, entende? “Vamos
liquidar, porque as dividas nunca acabam”. Os seguros de responsabilidade nunca
acabam, estédo sempre caindo em sinistro. Incrivel! Entdo, vocé tem que terminar de
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algumamaneira. “Eu devo paravocé, hoje, tanto, vamos liquidar isso. Quanto vocé quer
paraliquidar esse negbcio?’ Foi assim aconversa.

A. L. - Eai, foi tudo liquidado?

R. D. - Bom, nés liquidamos praticamente 90 e tantos por cento, liquidamos, mas restou
um pouguinho. Acho que o mercado deve ter liquidado também.

A. L. - Mas isso trouxe um beneficio no sentido de conhecer o mercado internacional
antes da fusdo?

R. D. - Claro.

A. L. - Porque hoje tem uma série de fusBes de seguradoras com seguradoras
estrangeiras, entéo...

R. D. - N&o foi por isso, néo.

A. L. - N&o, ndo foi por isso. Eu digo, o conhecimento prévio desse funcionamento teria
gjudado essas seguradoras?

R. D. - N&o. Essas seguradoras que estdo vindo para ca tém interesse em vir para o
Brasil. O Brasil é realmente um pais que, pelo menos no contexto de hoje, tem um
futuro, um futuro econémico bom. Todo mundo quer aplicar no Brasil. Com seguros € a
mesma coisal Como nds ndo tinhamos empresas estrangeiras no Brasil, apenas algumas
com peguenas responsabilidades, hoje 0 pessoa esta vindo para ca, mais para trabal har
em resseguros, desde quando caiu...

A. L. - ... A regulamentacdo, ndo é?

R. D. - Exatamente. Caiu a regulamentacdo, ai, Ssm. E ndo vieram para trabalhar em
seguros, mas em resseguros. Que companhias gstrangeiras tém aqui que trabalham em
seguros? NOs temos uma, que é a Wintenthur.” A Wintenthur veio para ci s para ter
uma entrada no Brasil, como outras que existem por ai. Tem a Alianca, tem ndo sei o
gue mais, outras por ai, mas todas peguenas em seguros. Em resseguros, nao sei o que
val acontecer quando vier a regulamentacdo. 1sso vai demorar ainda um, dois, trés anos.
Esse negdcio vai demorar ainda, como tudo no Brasil.

A. L. - E tem que demorar, porque se vai regulamentar uma coisa complexa, tem que ter
um know-how.

R. D. - Eu ndo sei se é complexo... Nao é complexo, ndo. E dizer: “A partir de amanh,
as companhias de seguro podem fazer...”

A. L. - E complexo no sentido de um mercado que se acomodou, porgue viveu com um
IRB montando o resseguro, e agoratem que correr atras.

R. D. - Ah, isso eu concordo. E que [0 |RB] pajeava tudo.
A. L. - Tem que saber como é lafora

R. D. - Ndo tem muita gente que conheca resseguro. O Botti, por exemplo, conhece, jaé
expert em resseguro, mas a maioria ndo conhece!

A. L. - E nem conheceu com essa ida para fora. E isso que eu estou perguntando: seré
que, pelo menos, essa experiéncia trouxe o beneficio de conhecer um pouco de

resseguro?

% Seguradora e resseguradora de origem suica, associada & Itall Seguros em uma joint-venture. Ver:
Panorama Setorial da Gazeta Mercantil, outubro de 1996.
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R. D. - N&o. Trouxe paravocé ficar mais cuidadoso.

A. L. - E o Botti € um produto disso, ndo €? Ele ndo so participou da ida do Ital para
fora, como foi fechando os prejuizos. Entdo, de alguma forma, foi um beneficio,.

R. D. - E, 0 pessoa aprendeu que é preciso ter cuidado. SO isso. Para ndo acontecer um
José Lopes de novo. Porque ele ndo teve cuidado nenhum, entrou de corpo e ama.

A. L. - Mas ele coloca como tendo deixado um legado de experiénciado que € lafora.
R. D. - Eutambém diriaisso. Bonito! [risos]
A. L. - O Botti € um produto desse momento, néo &€?

R. D. - N&o, mas o Botti se deu bem. E 0 José Lopes? O José Lopes fez 0 que achou
que... N&o por problema de experiéncia, ndo que ndo tivesse experiéncia...

A. L. - Nao, ndo, ndo. O José Lopes, afrente do IRB, como prejuizo que adveio para o
IRB, paratodo o mercado segurador, dessa ida parafora, ele acha que ficou um legado,
além do prejuizo; ficou um legado de experiéncia de como funciona.

R. D. - Vocé sempre aprende com 0s prejuizos.

A. L. - Eisso que eu estou apontando.

R. D. - Navida... Mas é preciso ter prejuizo para aprender?
A. L. - N&0 necessariamente.

R. D. - N&o precisa, porque foi um custo muito caro como aprendizado. Um
aprendizado carissimo! Nao precisava nada disso, ndo é?

A. L. - A partir dai, eu tenho impressdo de que comegou um cuidado do mercado
segurador de desregulamentar o IRB e ir aos poucos tirando esse poder centralizado do
IRB, gue acabava fazendo coisas desse tipo, carregava...

R. D. - Porgue esses homens que ficaram natesta do IRB nada tinham a perder.
A. L. - O mercado depois € que resolve, ndo é?

R. D. - Vocé pega o Ronaldo Vaz de Simdes... N&o conhecia nada de seguro. Ele é
genro do Tancredo Neves, vocé sabia?

A. L. - Sabia. O Jorge Hil&rio foi indicagdo do Tancredo, depois entrou 0 Ronaldo.

R. D. - O Jorge Hilario, ndo. Esse € sensacional! Conhece? O Jorge Hiléario é
espetacular.

A. L. - Da Federacdo das Industrias.
R. D. - Elefoai, inclusive, secretario de Fazenda do Rio, no tempo de quem?
A. L. - Acho que do Moreira Franco.

R. D. - S 14, agum deles. Alias, também muito meu amigo, o Jorge Hilério, ficou
muito meu amigo. Realmente, o Jorge Hilério, que comecou como um homem que veio
da iniciativa privada — esse ndo era politico, nem nada, veio da iniciativa privada -,
obviamente tinha uma outra visdo, assim como diz o Motta, deu inicio a
desregulamentacdo do IRB. Tudo comegou aqui.

A. L. - E, dguns depoimentos estdio apontando para isso, por pegquenas medidas que ele
vai realizando, que javai...
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R. D. - E ele, como era um grande advogado — era um grande advogado, o Jorge
Hilario, tinha uma banca extraordin&ria no Rio de Janeiro —, conhecia realmente muito
bem também a parte de sociedade andnima, tanto assim que queria transformar o IRB
em uma sociedade anénima. 1sso € claro que conseguiu,e ninguém fez nada até hoje.
Entdo tém passagens curiosas, depois vou te dizer umas, sem obviamente estar
gravando.

A.L.- Comisso, agente jaavancou um pouco ha secdo do IRB, ndo é? Jafalamos nos
objetivos, no funcionamento do resseguro, na mudanca na década de 70, quando o
seguro vai parafora, na mudanca da relacéo da presidéncia com os conselhos Técnico e
Fiscal. A gente podia, talvez, acabar essa secdo falando do IRB com a fusdo com a
Susep e com o0 antigo Departamento Nacional de Seguros Privados, que antecedeu a
Susep.

R. D. - Vga, eu acho que entre o IRB e a Susep, ou 0 DNSPC da época, o
relacionamento nunca foi bom. Porque, pelalegislacéo vigente, a Susep poderia também
atéfiscalizar e regular o IRB. Mas nunca fez, nunca passou das portas do IRB. Nuncal

A.L.-OIRB semprefoi ainstituicéo central.

R. D. - A instituicdo central. Por qué? Porque tinha todo esse poder politico. Quem ia
mexer com esses caras? Quem ia se meter a fazer uma fiscalizagdo 18? Ninguém se
mete, entende? Ent&o...

A. L. - Ao contrério, erao IRB gue indicava as presidéncias do departamento.

R. D. - Entdo o IRB indicava o caraque ialafiscalizar, ndo tinha sentido. Realmente, eu
acho que esse problema do IRB, do relacionamento do IRBcom a Susep e o DNSPC,
sempre foi dificil.

A. L. - O IRB sempre teve uma fungdo muito superior a que efetivamente lhe era
atribuida, por causa das presidéncias indicadas, ndo?

R. D. - Exatamente. Também pelas pressdes politicas que existiam na época. Quem ia se
meter com o Lopes Oliveira, o todo-poderoso?

A. L. - Quando o senhor era do Conselho Fiscal do IRB, recorda-se de contatos seus
com a Susep?

R. D. - N&o, néo tinha como, em func&o do IRB. Tinha porque eram meus amigos, ndo
por causado IRB. No IRB, nuncal

A. L. - Nem no Sindicato? No sindicato eradireto com o IRB ou com a Fenaseg.
R.D.-Sim, sim.

A. L. - Ou sgja, a Susep, o DNSPC, eram entidades, assim, um pouco a sombra, ndo
eram?

R. D. - Sempre a sombra, ndo tinham nada a ver! Sempre o IRB se considerava todo-
poderoso, independente, e ninguém violava nada. Ele era inviolavel. Ninguém entrava
|4 dentro. E isso foi um grande mal do IRB, porgue o IRB, reamente... . E 0 IRB tinha
gente muita boa la, excelente!

A. L. - E principalmente no momento inicial, todo um pessoal que sai do Ministério do
Trabalho, que trabalha com seguro de acidente de trabalho, ndo é? O Jodo Carlos Vital,
o Amilcar Santos, que estavam no Departamento de Seguros, entdo, eram pessoas que
se diz muito bem-preparadas.
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R. D. - Todos, eu lembro. Eu acredito que o pessod...
A.L.-OCarlosMetz... .

R. D. - ... todo... Acho que foi depois do Lopes que o padrédo do pessoal do IRB
comecgou a cair, sabe? Realmente, era um pessoal técnico excelente. Ganhavam muito
bem, ganhavam muito bem mesmo! Tinham ordenados fabulosos, com mordomias,
beneficios... Era uma assisténcia sensacional que eles tinham |a. Depois comecou a cair,
e hoje, realmente, estd muito ruim mesmo de pessoal.

A. L. - E nessa divisdo, metade do governo, metade da seguradoras, 0 governo punha a
parte dele?

R. D. - Punha

A. L. - Punha!? N&o deixavatudo paraa..?

R. D. - Mas pods, quando? Quando foi fundado. Depois, ninguém mais pds dinheiro &
A. L. - Mas, também, o governo assumiu os prejuizos do IRB, néo €?

R. D. - O governo nunca assumiu prejuizos.

A. L. - Esses da década de 70, daida do IRB para o exterior, foi 0 Tesouro que assumiu
0S prejuizos.

R. D. - Ndo foi o Tesouro, nada, foi o0 IRB mesmo; entravam na contado |RB.

A. L. - Mas como esses prejuizos foram muito superiores a capacidade financeira do
IRB, eu acho que o Tesouro teve que...

R. D. - N&o. O IRB tinha condi¢des de assumir isso. Eles tinham um esquema de
investimentos, de movimentag&o muito grande, e isso entrava no rolo todo. N&o passou
nada para o Tesouro, ndo. Ndo tinha Tesouro nenhum.

A. L. - Nem nos anos 70?

R. D. - Nenhum! Em nenhum ano o Tesouro entrou com dinheiro no seguro para
subsidiar prejuizo do IRB. Nuncal Nunca houve nada, ndo. O IRB tinha uma vida
propria. Depois, esse prejuizo ndo foi s em um ano, foi em diversos anos.

A. L. - Foi por décadas, ndo €? Décadas!

R. D. - Entéo, por diversos anos, foi a propria estrutura do IRB; o IRB pagou, as
companhias de seguros pagaram suas partes, e ponto final. E, como tudo no Brasil, todo
mundo esqueceu desse prejuizo maluco que houve na época.

A. L. - E agente estdlembrando. [risos]
R. D. - A gente estalembrando, pois é. E duro...

A. L. - Mas é preciso, nd0 é? E preciso mostrar que, as vezes, uma interferéncia do
poder politico acaba interferindo no mercado.

R. D. - N&o sd, talvez. Eu acho que a sua formagdo é que d& esse tipo de orientacéo,
porque se fosse outro a escrever um livro desses, iria escrever sobre as coisas boas que
acontecem no mercado, entende? Acho gue vocé, com a sua formagéo, vamos dizer, de
professora de economia, se preocupa muito com esses dados. Sendo, ndo se preocuparia.
Mas, se alguém quer fazer um livro, vamos dizer, sO para dizer guem passou no
mercado, o que fez de bom, ndo iadizer o que ele fez de mal.
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A. L. - Mas eu acho que essa época de memorialismo ja foi ultrapassada em termos da
boa Histéria. A boa Historia mostra todos os lados.

R. D. - Eu sei, mas estd muito na formagdo de quem faz a entrevista, ou de quem... ndo é
verdade?

A.L.- E

R. D. - Jative uma experiéncia nisso, me fizeram uma série de perguntas numa ocasi 8o,
nunca perguntas desse tipo que vocé esta fazendo. Por qué?

A. L. - Mas a gente vai fundo, em todos os lados. NOs apertamos o dr. José Lopes de
Oliveira, ele nos deu quatro horas de entrevista e reconheceu que, efetivamente, o IRB
foi para o prejuizo porque ele desconhecia a conjuntura internacional .

R. D. - N&o conhecia nada.

A. L. - Eledisse que o LIoyd’s € um ninho de cobras...

R.D. - Claro que é&.

A. L. -...equefoi aprender o que eraum ninho de cobras perdendo.

R. D. - Isso € bobagem. Todo mundo sabe que €ele entrou nessa fria porque quis, ndo €?
A.L.- E,jase conheciaisso.

R. D. - Todo mundo perdia dinheiro |4 fora, e nés iamos ganhar? Nés, que néo
conheciamos nada desse negocio?

A. L. - E. Agora, acabando essa se¢30 do IRB na questio do monopdlio do resseguro do
Brasil, hoje, o senhor j& estava adiantando que n&o se sabe 0 que vai acontecer com a
desregulamentagcdo do IRB, mas isso ndo é objeto de discussdo da Fenaseg e do
sindicato de S&o Paulo...

R. D. - Isso se discute muito, mas 0 que acontece € o0 seguinte: o IRB, inclusive, decaiu
um pouco na sua importancia, porque, com a evolucdo do sistema econdémico no Brasil,
as companhias de seguro comecaram a ficar mais fortes também. Veja, elas tinham 1%
de participacdo no PIB — vocé ja deve ter conhecimento desse fato —, hoje estdo com
2,5.

A. L. - E querendo chegar atrés, ndo é?

R. D. - A trés. A forca das companhias de seguros, hoje, € muito grande, entéo as
responsabilidades que elas assumem ficaram muito maiores, e 0 que elas excedem para
o IRB jaficou bem menor, entende? Ent&o o IRB também perdeu muita importancia nos
anos...

[FINAL DA FITA 1-B]

R. D. - ... ele perdeu muito aimportancia que tinha. Mas continua forte, porque tem o monopdlio
na mao: resseguro, hoje, so se pode fazer no Brasil via IRB. E ponto final. Agora, quando isso
for regulamentado, que o resseguro passar a iniciativa privada, eu acredito que va acontecer o
seguinte: talvez as grandes companhias vao trabalhar em resseguro, vao atuar em resseguro. Por
exemplo, a nossa aqui, talvez a gente atue em resseguro também. Por que ndo? A Bradesco, por
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exemplo. Entdo, o IRB, a meu ver, ndo va acabar, vai continuar, para dar o seu suporte as
meédias e peguenas companhias.

A. L. - Emresseguro.

R. D. - Em resseguro. Eu acredito que vai acontecer isso.

A. L. - Masaidéiaé que ele continue com essa estrutura de Estado e setor privado?
R. D. - N&o, isso ndo. 1sso vai ter mudar.

A. L. - Ele pode até ser privado, particular.

R. D. - Pode até ser privado, se for o caso, fazer umalicitacéo, vender para alguém, alguma coisa
assim, mas todas as companhias de seguro participam daquilo, obrigatoriamente. Participam
obrigatoriamente.

A. L. - Entdo o IRB seria, por exemplo, uma resseguradora.
R. D. - N&o, elas seriam resseguradoras.
A. L. - Sim, mas... de Unicaresseguradora brasileira, seria mais uma delas no mercado.

R. D. - Exatamente. E vai concorrer com as outras que vao surgir. SO que eu acho que val atuar
nas pequenas e médias companhias, porgue essa média companhia, essa pequena, ndo Vao querer
dar resseguro paramim. Por que dar para a Itad? Por que dar para a Bradesco?

A. L. - Agora, 0 gque a gente observa é que o0 momento de criagdo do IRB, 1939, 1940 € um
momento nacionalista, a idéia era proteger 0 mercado das seguradoras brasileiras. O senhor Vé,
inclusive, a guerra faz a seguradora mudar de nome, italo-Brasileira, para Brasileira, depois
afasta as seguradoras estrangeiras... NOs até observamos que quem guda a montar o mercado
segurador de 1930 em diante sdo alemées que vém exilados para o Brasil, para o Rio de Janeiro...
Eu ndo sei se o Itall também conta com uma equipe estrangeira...

R. D. - N&o.

A. L. - ..mas, no Rio de Janeiro, varias seguradoras contaram com aleméaes chegados... da
Alemanha de Hitler.

R. D. - A nossa foi nacional e nacionaﬂsta desde o inicio, ndo tinha ninguém estrangeiro aqui
dentro, depois da Seguradora Brasileira.

A. L. - Mas o IRB, de aguma forma, e a legislacdo de seguros que vem junto com o IRB,
protegem o mercado brasileiro.

R. D. - Claro.
A. L. - O momento, agora, ndo € mais de nacionalismo.
R. D. - Porgue ninguém mais queria ser pajeado, n0s queriamos 0 mercado livre.

A. L. - Mas as seguradoras brasileiras que, durante tanto tempo, viveram a sombra do IRB tém
condic¢des de competir com grandes resseguradoras internacionais?

R. D. - Tém. As grandes companhias.
A. L. - E as médias e pequenas?

‘,‘ A seguradora que deu origem a atual Ital Seguros foi fundada em 1921 com o nome de Companhia
Italo-Brasileira de Seguros Gerais, que teve a denominacdo comercial aterada para Companhia
Seguradora Brasileiraem maio de 1941. Ver: Revista da Companhia Italo-Brasileira.
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R. D. - N&o tém. N&o véo trabalhar em resseguros, vao dar os seus excedentes responsabilidade
paraaguém, e o IRB estara |4, porque o IRB tem uma estrutura organizada, conhece, sabe fazer,
tem contatos fora, tem contratos, entdo € facil. O segurador tem uma responsabilidade muito
grande: cede parao IRB, eo IRB sevira

Agora, a seguradora, por exemplo, a Itall Seguros, que faz um grande seguro, ndo digo que ela
mesma faga 0 seu resseguro, pode até fazer, mas pode trabalhar com outras companhias, fazer
um tipo de... fogo cruzado. Da para a Bradesco, a Bradesco da para a gente... Sei 1& Mas eu acho
gue 0 gue vai acontecer € isso, as grandes companhias vao trabalhar em resseguro, as médias e
pequenas véao trabalhar com o IRB. O IRB n&o vai acabar, ndo; val trabalhar como mais uma
resseguradora que vai haver agui.

A. L. - E quem assumiria a funcéo de regulamentar o mercado se o IRB se torna uma entidade
particular?

R. D. - Mas 0 IRB ndo regulamenta o0 mercado, quem regulamenta é a Susep.

A. L. - E, mas & medida que a Susep tem uma fun¢iio menor que o IRB, o IRB na verdade
estabel ece as linhas de agéo, e a Susep normatiza.

R. D. - Mas as linhas de agéo para resseguros, ndo para o mercado, absolutamente.

A. L. - Quer dizer, o senhor acha que a Susep tem condi¢bes de se tornar um organismo
regulador?

R. D. - Tem, sem dlvida, e vai avancando cada vez mais. Agora, mesmo, ha grande forca ai para
passar todo o sistema de salde para a Susep, esse... Como se chama?

A. L. - Planos de Salide.
R. D. - Planos de Satde.
A. L. - Ficou aparte...

R. D. - Ficou com o Ministério da Salide. Esses fazem o diabo — médico, vocé sabe como €, faz o
diabo. As companhias de seguro que tém seguro de salde, essas sdo fiscalizadas pela Susep.

A. L. - E criaumadualidade, ndo?
R. D. - E, porque n6s somos fiscalizados, eles ndo si0. Como €é!?
A. L. - E sdo de utilidade publica, considerados de utilidade publica.

R. D. - De utilidade publica e tém fins lucrativos. Ms os caras |4 ganham dinheiro gque nem égua,
porque eles dominam o mercado. Vocé vé uma Golden Cross, uma Amil, todas essas tém o
dominio do mercado, e isso é um lobby muito grande, grande toda vida. Mas, de qualquer forma,
€ umarealidade. Hoje, 0 seguro que esta desenvolvendo mais no pais é o seguro de salde.

A. L. - E. A gente até tem uma avaliag3o do setor de seguros que pede para o senhor avaliar. Na
década de 90, principalmente, é que se observa esse crescimento no setor, ndo sO de seguros,
como de plano, a mudanga nos ramos.

R. D. - Exatamente.
A. L. - Quer dizer, automoveis e salde...

R. D. - Automovel, hoje, € um seguro que, a meu ver... N& me lembro qual é a participacgéo, 35
a40% da producdo do mercado € automovel.

A. L. - E agora a saide também, a medida que ha uma faléncia compl eta da salide publica.
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R. D. - Exatamente, exatamente. Mas, hoje, 0 seguro de salde est4 preocupando também,
porque, como 0S precos sO sdo aumentados com a autorizagdo do governo, e ele ndo tem
autorizado precos, vamos dizer, suficientes para aglientar o tranco, entdo... Eu vejo que muitas
companhias fazem o que se chama de bicicleta, quer dizer, vocé tem sempre que produzir mais
Seguros novos que vém com caréncia, que ndo pagam sinistros, para aglentar o que esta
acontecendo desde passado, até que qualquer coisa aconteca. No dia em que a bicicleta parar, eu
ndo sei 0 que pode acontecer. Quer dizer, sd0 colocagdes que eu fagco, um pouco elementares,
mas € possivel que até acontega alguma coisa. Nés, por exemplo, ndo trabalhamos na area de
seguro de salide, temos um saldinho de 1985.

A. L. - E, e 0o mercado estd mudando muito, no é? Quer dizer, entre vida e salide, é 6bvio que,
nafamilia, vai primeiro para a salde.

R. D. - E, mas 0 seguro de salide também é caro, muito caro. Ent3o, no fim, se transforma até
num seguro elitista. Quem faz seguro de salide nesse pais? Quem tem mais disponibilidade.
Agora, ssim, melhorou muito com o Real, hoje o pessoal tem mais disponibilidade para fazer, Se
nao tivesse 0 Real, eu ndo sei 0 que iria acontecer.

A. L. - Agora, existe uma série de peguenas empresas que estdo pegando as classes populares, na
periferia das cidades, e atuando onde a sallde publica ndo chega.

R. D. - E, mas, no fim, € um INPS melhorado, melhorado, porque eles no dao livre escolha para
vocé. Tém...

A. L. - ... Umaespécie de ambulatorios, ndo é?

R. D. - ...ambulatérios deles mesmos, ambulatdrios-hospitais, e vocé tem que ir para la quando
acontece alguma coisa. Por isso 0 custo € mais barato. Por exemplo, a ltal aindatem um saldo de
20 mil a 25 mil segurados, e ainda € tudo livre escolha, vocé escolhe o hospital que quer, o
meédico que quer, tudo bem. A Bradesco também tem planos nesse sentido, a Sul América e
todas. Mas nesses de medicina de grupo, como se chamam, tudo é dentro do sistema deles,
hospitais, ambulatorios proprios, porgue fica mais barato.

A. L. - Atualmente, quais s30 os setores cobertos pelo seguro da ltail? E vida ainda?
R. D. - N&o, nds temos todos el es. Todos os de risco, hds temos.
A. L. - Nasalde, o senhor disse que...

R. D. - Néo, a salde nés deixamos, porque achamos que era um seguro, vamos dizer, ia
acontecer de ser deficitario, e era um seguro social, 0 governo ia intervir nesse trogo, e a gente
ndo ia poder cobrar atarifa necessaria. Entédo deixamos de fazer. Em 1985, nos tinhamos 150 mil
segurados, mais os independentes, dava uns 500 mil segurados — isso em 1985. Era a maior
carteira que existia no mercado.

Ai quando comegou... Comegamos a ter prejuizo violentos naquela época, e até eu mesmo fui
chamado pelo dr. Olavo, que disse “Vocé vai trabalhar um pouco nessa carteira, para ver o que
que esta acontecendo”. “Mas, eu, dr. Olavo? Agora que comegou a dar prejuizo?’ Deu-me um
trabalho desgracado. Entéo, fiz um trabalho na carteira de salide aqui, e me organizei para fazer
auditoria médica porque nos ndo tinhamos, ndo sb internamente, como nos proprios hospitais.
Eles mandavam contas astrondémicas; se eu hdo analisasse essas contas, estaria liquidado. O que
vinha na conta, por exemplo, de esparadrapo — as contas que vinham nesse particular —, dava
para fazer até uma mumia. Entdo, isso geralmente reduziu, nés colocamos um pouco de
disciplina, mas os planos estavam muito furados. Como naguela época ainda ndo existia uma
inflagdo muito grande, 0s nossos prémios sO eram regjustados anualmente. Quando comegou a
inflagc@o, vocé regjustava anualmente, vinha um seguro linear o ano inteiro, mas 0s sinistros
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subiam todo més. Ja imaginou o que aconteceu? N& havia um casamento de custo com
beneficio.

A. L. - Salide comega quando no Itad?
R. D. - N6s comegamos em 1980.
A. L. - Aivem agrande inflacdo de 1981, 1982... ja comeca a afetar

R. D. - Exatamente, comeca a afetar. Em 1981, 1982, 1983, nds demos uma expansao violenta,
1983,1984, e em 1985 resolvemos parar.

A. L. - Ai tem o Plano Cruzado também.

R. D. - Entdo, como disse, a tall tem uma orientagdo muito classica, ndo fazemos grandes...
A. L. - ... Inovagoes.

R. D. - Em seguros, ndo fazemos.

A. L. - Quer dizer, hoje a ltall ndo esta em salide, ndo abre mais;, mantém alguns planos, mas...

R. D. - Agora vem acidente do trabalho, pode ser até que venha, que 0 governo abra esse
negocio.

A. L. - Vai interessar altal?
R. D. - Acho gque néo.
A. L. - Como nédo interessou no passado.

R. D. - Como n&o interessou no passado. Porque esses seguros sociais... Acidente de trabalho
um seguro social, 0 governo va intervir muito, vocé ndo pode cobrar 0 que precisa.

A. L. - Comeca adar maus servicos.

R. D. - Maus servicos. Para ganhar algum dinheiro, comega a reduzir a assisténcia que dava ao
segurado... Sei la

A. L. - E previdéncia?
R. D. - Previdéncia, n0s temos.
A. L. - E de previdéncia em grupo...

R. D. - Temos tudo, individual e em grupo também. Previdéncia também esta desenvolvendo
bastante.

A. L. - E capitalizagdo também.

. D. - Em capitaizacdo, hoje, aprimeirano mercado é a Itall.

. L. - E esta crescendo muito, ndo é?

D. - Porque é feito no banco, vocé vende no banco. Tudo o que vocé vende no banco, cresce.
. L. - A capitalizacdo ndo existe fora do banco?

D. - Pode existir mas muito pouco; 0 grosso € la.

> U > 0> X

. L. - Basicamente, aquel es planos de capitalizacao...

R. D. - Isso. Entdo o gerente € que vende, ele tem, na sua meta de trabalho, que vender
capitalizacéo também. Vende o diabo, esta ganhando!
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A. L. - Essa questéo das grandes e pequenas empresas... O senhor, a frente do sindicato pode
observar isso, porque o sindicato retne todas. Como o0 mercado paulista se coloca? Quer dizer,
ha uma convivéncia boa, ou h& conflitos tensdes...?

R. D. - Quando eu estive na federacdo, presidente da federacéo, encontrei muito conflito nessa
&rea, porgue hd um acordo que diz que a federacdo serd sempre presidida por um elemento de
companhia grande, nunca pegquena, média ou pequena, e os sindicatos, sim, seriam dedicados a
elementos de companhias pequenas. Entdo, vocé veja, todos os presidentes da federacéo foram
sempre de companhias grandes. eu, da Ital, 0 meu antecessor, 0 Sérgio, da Sul América, teve
depois o Vitor, da Nacional de Seguros — a Naciona era uma grande companhia época —, teve 0
Motta, que foi também presidente da Fenaseg, o Clinio também foi presidente... Todos os das
grandes companhias foram.

A. L. - Se bem que o Clinio diz que ndo entrou pela Sul América, entrou com 0 apoio das
independentes.

R. D. - O Clinio eraum poeta, ndo €? O Clinio é outro que, agui entre nos, Vitor, Clinio...

A. L. - Eles contaram, inclusive, que a decisdo de quem seria 0 presidente era em uma reunido de
trés ou quatro pessoas, uma espécie de RepublicaVelha...

R. D. - Quem resolveu meu nome foi a Sul América e a Bradesco. O Rony, que é o presidente da
Sul Ameérica, me chamou e disse “Olhe, Rubens, nos tivemos uma reunido aqui e achamos que
voceé seria bom presidente para a Fenaseg. Vocé quer?’ Fui pego, assim, de surpresa. “Virgem
Marial Agora preciso pensar no assunto”.

A. L. - Antes, quando a Internacional estava no mercado, o Celso da Rocha Miranda também se
sentava nessa mesa de discussao.

R. D. - E, porque, em verdade, quem decide hoje, por exemplo, o presidente da Fenaseg € a
Bradesco e a Sul América. Nem a ltadl.

A.L.- A Itall ndo disputaassim...

R. D. - Néo é que ndo dispute, a Itall ndo tem muita vocagdo para essas coisas. Agora, a Sul
América e a Bradesco, se quiserem, €l egem qualquer pessoa.

A. L. - E, mas eu estou me lembrando que ha um momento em que a Indiana, o Afif, seinsurge e
lanca uma candidatura paralela, e entra o Raphael de Almeida Magalh&es, como sucessor. O
Raphael até conta: ele ndo era nem do setor de seguros, mas o chamaram porque ele tinha
ligacOes politicas, para conseguir estabelecer um consenso entre...

R. D. - E, tinha elementos aqui que eram realmente elementos catalisadores, eram eles que
faziam, que decidiam. O Raphael Magalhdes era um cara espetacular, o Angelo Cerne, entdo, o
Raul Teles Rudge também era um sujeito extraordinério... Eram homens que realmente
decidiam; o que se tinha que fazer no setor de seguros, eram sempre eles que decidiam: “Olhe,
fulano de tal é bacana, vamos fazer tudo por ele...” — indicavam. O Clinio Silva também era da
Sul América, todos de companhia grande: Sul Ameérica, Bradesco, Sul América, Naciona de
Seguros... [0 entrevistado 1€ uma lista de nomes] Sem indicacdo de regi&o... O que éiss0?

A. L. - Isso foi feito quando a gente estava no inicio da pesquisa, ainda ndo tinhamos
conhecimento se a pessoa era de Minas, de onde era.

R. D. - O Sérgio... Bom, todos da Sul América, Itad, Bamerindus... Entdo veja como sdo as
COISas...

A. L. - O senhor foi o Unico da Ital que...
R.D. - ... “Foi presidente por acaso”. Quem falou isso, 0 Motta?
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A.L. - Quem!?
R. D. - Que eu fui presidente por acaso.
A. L. - Néo.

R. D. - O que éisso aqui? Seria Délio Ben Sussan?
A. L. -Nao sel, ndo sai. Deve ter sido alguém que eu anotel na hora, ndo me recordo.

R. D. - Porque o Dédlio era presidente do sindicato do Rio de Janeiro e fazia uma forca tremenda
para ser presidente da Fenaseg.

A. L. - Isso eu coloco assim... As vezes o senhor estd comentando alguma coisa e eu anoto,
mas... N0 estou me lembrando. As coisas ndo ocorrem por acaso.

R. D. - Vice-presidente... Mas aqui € do sindicato.
A. L. - N&o, vice-presidente da Fenaseg.
R. D. - Agora, isso agora.

A. L. - E, desde 1992 passado. Isso aqui foi anotado a partir de alguém... Eu ndo sei quem. A
pessoafala e eu acrescento, parafazer perguntas.

R. D. - E, esta certo.

A. L. - Voltando a essa avaliagdo do setor de seguros, as empresas independentes se formam na
medida em que os bancos vao aparecendo.

R. D. - Entdo, quando eu entrei, existia realmente um choque muito grande: quem € grande,
guem € pegueno, quem é... “Porque sou grande, porque sou pegueno, porque sou médio...”
Ent&o, existiam as companhias de bancos, em primeiro lugar. As companhias ligadas a bancos
eram praticamente as companhias grandes, consideradas as companhias grandes, porque eram
mesmo: Bradesco, Ital, Nacional, Bamerindus, eram todas companhias grandes ligadas a bancos.
Depois havia as companhias independentes, aquel as que atuavam como independentes...

A.L.-..Debanco?

R. D. - ... de banco, ndo tinham banco, e, dentro dessas independentes, havia as médias e as
pequenas também. Por exemplo, a Sul América era uma companhia curiosa, porgue na época nao
tinha ligag&o com banco nenhum, como néo tem hoje. Que banco tem a Sul América? Nenhum.

A.L.-Teveo Lar Brasileiro...

R. D. - Foi um banquinho pequenininho, ndo um banco de importancia. Entdo, ha as companhias
de bancos, as companhias independentes e as companhias estrangeiras. As companhias
independentes sempre formaram um grupo junto com as estrangeiras, e elas reamente tinham
forca — eram as minorias que tinham for¢ca. E ndo gostavam muito de serem chamadas de
independentes, diziam gque eram pequenas. Eu, na federagdo, fiz questdo de dizer: “N&o existe
companhia grande aqui na federacao; existern companhias de seguros. Por acaso VOocé tem menos
producéo do que eu, mas vocé é uma companhia de seguros’. E fiz questéo de desenvolver essa
tese durante toda a minha gestéo, achei que...

A. L. - Paraneutralizar esse conflito.

R. D. - E acho que neutralizou, acho que isso ndo incomoda muito hoje, ndo. Fala-se nisso
porgue € uma questdo de passado. O que é companhia grande? N&o tem grande, é companhia de
seguro.
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A. L. - A empresa com vérias subsidiarias... Houve um momento em que, principamente depois
do Decreto n° 73, houve fusbes de empresas, empresas compraram cartas patentes de outras e
ficaram com varias subsidiérias...

R. D. - NO0s mesmos tinhamos quatro companhias: a Itall Seguros, a Companhia Brasilia, a
Companhia Paranaense e a Companhia Itallbras.

A. L. - Isso para ganhar agéncias?

R. D. - N&o, no passado existia uma tese de que era melhor voceé ter bastantes companhias.

A. L. - Carta patente também, porque a carta patente...

R. D. - ...Vaia dguma coisa. Hoje, carta patente ndo vale nada. Vocé abre a companhia que
quiser, hoje, ndo tem problema; se tem capital, abre companhia a vontade. Num determinado
momento, acabaram as cartas patentes, mas naguele tempo havia, entende? Entéo, nds tinhamos
todas essas companhias. Depois, chegou-se a conclusdo de que isso ndo trazia vantagem
nenhuma, sb trazia dor de cabeca administrativa. Administrar tudo isso, para qué? No6s ndo
viamos vantagem nenhuma. Entdo acabamos incorporando todas elas, ficou tudo na Itay,
sumiram do circuito. N&o vimos vantagem nenhuma.

A. L. - Em umadas nossas entrevistas, foi apontado que também algumas seguradoras se valiam
das subsidiarias para entrar em sorteio, por causa dos sorteios de empresas estatais...

R. D. - E, mas o sorteio € um negdcio que vai acabar, estd acabando. E as vezes o sujeito é
sorteado com empresas ruins, € muito comum...

A. L. - E ndo tem nenhum compromisso, porque sdo dois anos.

R. D. - Dois anos. Perde ou ndo perde. Ha uma tese de que isso tudo vai acabar, esse sorteio...
Também o sorteio ndo sustenta companhia.

A. L. - E, ha muita critica, ndo houve ninguém que estivesse a favor. Dizem, inclusive, que é
uma medida talhada contra o Celso da Rocha Miranda, para retirar da Internacional 0s seguros
das estatais.

R. D. - E depois, o sorteio foi um grande mal, porque quando vocé entra num sorteio,
praticamente... Agora, ndo, vocé pode oferecer melhores condigbes, mas no ano passado tinha
que oferecer a tarifa, ndo podia vender menos que a tarifa. Entdo as empresas estatais eram
prejudicadas.

A. L. - Elas ndo podiam escolher...

R. D. - Ndo podiam escolher, e 0 preco também era um preco esquisito, ou sgja, Vocé jogava o
preco que quisesse numa licitagdo dessa. Entdo, néo traz vantagem para empresa estatal e ndo
traz vantagem para a companhia de seguro. Para qué? S0 ainda resquicios do passado, tudo isso
com o tempo tem que acabar. NOs temos que chegar...

A. L. - Faz parte de um pacote desregulamentador, ndo €?

R. D. - Exatamente! Nés temos que chegar no mercado livre, de competicdo. Todo mundo vai
competir entre si; as mais bem estruturadas vao vencer, as outras vao acabar. Muita companhia
vai acabar, ndo ha davida

A. L. - E, porque assume riscos impossiveis...

R. D. - Asvezes, para concorrer, pde pregos que ndo pode agiientar, para fazer caixa...

A. L. - N&o sabe ter provisdes, gerir provisoes.
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R. D. - N&o sabe, entdo, ndo adianta. O livre comércio, ameu ver, € 0 que vai valer para 0 Nosso
negocio. Agora, nos ainda ndo estamos bem habituados a isso.

A. L. - E, porque viveram sob proteggo 50 anos, de 1939...

R. D. - ... E num esquema também muito rigido, em termos de prémios, de seguro, da Susep.
Agora a Susep se abriu um pouco, mas 0 hosso tipo de negdcio é muito amarrado ainda, No dia
em que a gente puder se libertar totalmente dessas amarras, ai 0 seguro vai embora, desde tenha
também uma economia estavel. Eu sempre digo, economia estavel, 0 seguro sempre acompanha.
Se aeconomiafor para o buraco, adeus; 0 seguro vai também.

A. L. - E como o senhor explica, por exemplo, a década de 50 quando comeca a inflagao,
principalmente a segunda metade, com a inflacdo crescendo, como fica 0 mercado segurador
frente ainflagdo

R. D. - Vocé ficamudando o tipo de seguro que faz. Agora, por exemplo, estamos fazendo muito
seguro de salide, muito seguro de vida. O seguro de vida é feito em um regime estavel...

A. L. - Cominflagdo, ndo vale a pena.

R. D. - Vocé néo faz nada. O que vocé faz? Faz o seguro, hoje, para receber o qué? Entdo vocé
praticamente modifica os ramos em que opera. No regime inflacionario, vocé trabalha com
ramos em que ndo faz capitalizagdo para futuro, trabalha so para o presente.

A. L. - Nesse sentido, na década de 80, qual foi o forte da Itad, se havia muitainflagdo?

R. D. - Vocé trabalhava em todos 0s ramos, menos seguros pessoais; Vocé ndo fazia seguro
pessoal.

A.L.-Autombvd...

R. D. - Automovel, transporte, incéndio, vocé fazia o seguro, vamos dizer, indenizava pelo valor
corrente. Agora, vida, que é um negoécio que vocé ndo sabe 0 que vai acontecer daqui a alguns
anos.... Fazer seguro de vida, para qué?

A. L. - E perde acredibilidade.

R. D. - E também, num regime inflacionario vocé perde o poder aquisitivo. Veja, quando nos
tinhamos 1% de participacé@o no PIB era porque ninguém tinha poder aquisitivo. Vocé vai dizer,
2,5 foi milagre? Nao foi milagre; foi a economia que possibilitou que tal acontecesse.

A. L. - Quer dizer, o seguro salde, hoje, a pessoa até faz antes de qualquer outro; o automével
também faz, porque tem que fazer, € obrigatério; agora, vida so faz se tiver uma sobra.

R. D. - Exatamente. E mesmo o seguro saude sO faz porque ele tem possibilidade de pagar.
Apesar de ainda existir muito esse problema de pagar, do poder aguisitivo. Por exemplo, o
seguro de automovel, hoje, acho que apenas 60% da frota brasileira estéo segurados, ndo tem
seguro além disso; e esse 60% representam 40% da producéo do mercado como um todo.

A. L. - Quer dizer, se conseguisse estender paratodaafrota...

R. D. - ... Além de ser muito bom, vocé abaixaria 0 preco. Porque seguro é massa, quando tem
muita massa, Vocé abaixa o prego.

A. L. - Agora, 0 mercado de S&o Paulo e do Rio de Janeiro... O senhor viveu longo tempo em
S&0 Paulo, conhece profundamente o mercado de S&o Paulo, e depois, esteve no IRB, esteve na
Fenaseg pode ver ali 0 mercado carioca, que eu acho, pelo que a gente observa, € muito diferente
do mercado paulista. Que diferencas o senhor colocaria?
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R. D. - Bom, veja bem, isso também esta ligado a economia da cidade. Por exemplo, S&o Paulo
tem o 50% da economia do Brasil, ndo éisso?

A. L. - Quase.

R. D. - Quase 50%, 40 e tanto.

A.L.-Jateve até mais.

R. D. - Entdo, 0 seguro acompanha. O Rio tem 28, 29%, ndo sei quanto anda por ai.
A. L. - Acho que 20%, vamos supor, nafaixa de 20.

R. D. - Entdo, 0 seguro acompanha isso. Se vocé vé a distribui¢éo do seguro no Brasil, ele esta
intimamente ligado a esses nimeros:. hoje, 40 e tantos ou quase 50% sdo feitos em S&o Paulo, 20
e tantos, no Rio de Janeiro, e isso acompanha bem a situacéo econdémica de cada cidade. N&o é
dizer que um é melhor em termos de qualidade. Ndo é qualidade, € que os negdcios sdo feitos
nesses locais. Veja vocé, hoje, nds temos no Rio de Janeiro poucas matrizes: tem a Sul Ameérica
e a Bradesco, ndo sei se a Nacional ainda esti |&... Esta, a Nacional est4 O resto todo € em S&o
Paulo. Por que a Bradesco ndo veio para Sao Paulo? Por briga deles |14, porque o banco é aqui. A
Sul América esta |a ha longos anos, mas sao sO as duas que tém sede no Rio de Janeiro. Agora,
va perguntar onde eles produzem mais. ndo € no Rio. € em S&o Paulo. Curiosamente, € em S&o
Paulo.

A. L. - Agora, quando surge a Fenaseg, enfim, alguns depoimentos mencionaram que a Fenaseg
val aparecer em 1951 porque S&o Paulo reclamava de uma auséncia na tomada de decisdes, que
o sindicato do Rio de Janeiro, porque era a capital federal, era que tinha todo o poder politico.
Hoje, a capital federal estda em Brasilia, e a Fenaseg, no Rio. Como o senhor explica isso? Por
gue a Fenaseg ndo esta em S&o Paulo?

R. D. - Porgue 0 IRB e a Susep estéo |4, so por isso.
A. L. - Por que 0 IRB néo setransferiu para...?

R. D. - Porque o estatuto do IRB diz que a sede do IRB é no Rio de Janeiro, e na Susep, diz 14, a
representacéo maior da Susep estd no Rio de Janeiro. SO por isso. Sendo, seria aqui a fundacéo.

A. L. - E S0 Paulo nunca reivindicou trazer a Fenaseg? Por exemplo, o senhor a frente da
Fenaseg?

R. D. - Eu poderia até fazer isso, mas seria bobagem, ia bater em ferro frio, por qué? Se vocé tem
as duas principais, Sul América e Bradesco, no Rio de Janeiro, que também influi, para qué?
Eles véo dizer: “N&o quero que va para S&o Paulo. Ai nGs vamos ter que vigjar para S&o Paulo”.
Tanto a Sul América como a Bradesco tém diretores na Fenaseg, quer dizer, € umabeleza: sai da
sede e vai a Fenaseg. “Hoje eu tenho que sair daqui eir parao Rio de Janeiro”.

A. L. - E todo mundo do Brasil inteiro.
R. D. - Mas o problema é mais ligado ao IRB e a Susep, que séo do Rio de Janeiro.

A. L. - Agora, o IRB sendo desregulamentado, a Susep poderia ser transferida para Brasilia, e a
Fenaseg, migrar para alguma outra parte.

R. D. - Ai, pode, mas, vegja, € um quadro que tem que ser modificado; se for modificado ai se
justifica fazer um trabalho nesse sentido. Hoje vocé vai justificar o qué? Eles vao dizer: “A
federacéo tem muito trabalho em termos de técnicas, de reivindicagdes, de contar com a Susep.
Se elafor em S&o Paulo, cria um problema. Os caras do Rio tém que vir a S&o Paulo para tratar
disso na Susep. Mas se for em Brasilia, € outra historia”. Vocé podia até dizer: “Bom, entéo é
melhor que afederacdo fique em Brasilia’.
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A.L.-... Paratratar diretamente.

R. D. - Mas... Sel 14, ndo da para a gente avaliar bem essas coisas, porque ha muitos interesses
em jogo, entende? Vai dizer que muda agora? Mudar, por qué? Esta tudo bem.

A.L.-A sedejaestaali.
R. D. - Estal4, tem uma sede bonita, esta tudo bem.
A.L.-A Funenseg jaedta...?

[FINAL DA FITA 2-A]
22 Entrevista: 15.1.1997

A. L. - Comegando essa segunda entrevista, eu gostaria de relembrar, junto com o senhor, a
trajetoria, hoje, da Itall Seguros, comegando com a Companhia italo-Brasileira de Seguros
Gerais, que foi fundada em 1921. O senhor esta me mostrando uma revista, um relatério do
Conselho de Administragéo, datado de 1922, e nessa publicacdo consta que no Conselho de
Administracdo, em dezembro de 1922, havia, como presidente, o conde Alexandre Siciliano, que
era presidente das companhias Mecanica Importadora de Sao Paulo e Brasital de S&o Paulo, e
membro do Conselho do Banco Francés e Italiano da América do Sul; como vice-presidentes,
Giusepe Revel, também presidente da Brasital e da Sociedade de Exportagdo e Indlstria italo-
Americana, e Romeo Colombo, da firma Romeo Colombo, de Buenos Aires. Tratava-se, entéo,
de uma seguradora ja latino-americana, reunindo italianos do Brasil e da Argentina. O senhor
também me mostrou uma revista, ainda da Companhia italo-Brasileira de Seguros Gerais, de
maio de 1942, que j& menciona os beneficios trazidos pela criacéo do Instituto de Resseguros do
Brasil. Ela apresenta um quadro da producéo da companhia desde a sua fundacdo, em 1921, e a
gente observa que, a partir de 1939, ha um aumento, quase que uma duplicacdo da producdo da
companhia, gragas ao IRB, néo €?

R. D. - N&o foi gracas ao IRB, foi gragas a nova administracdo, que adquiriu a italo-Brasileira.
Praticamente foi em 1939, acho que foi em 1939...

A. L. - Quer dizer, com a guerra, a Companhia Italo-Brasileira passou a ser Companhia
Seguradora Brasileira...

R. D. - E jade propriedade do...

A. L. - Saem esses condes italianos e...
R.D. - ... O pessoal eratodo brasileiro.
A. L. - ... entdo, nGs vamos encontrar...

R. D. - Ai é gue houve um desenvolvimento na empresa, ndo tem nada a ver com o IRB. O IRB,
obviamente, foi mencionado nos artigos, nas reportagens, como um 6rgéo realmente importante
para 0 mercado segurador, sem gue isso tenha trazido para a Itall Seguros, vamos dizer,
possibilidades de crescer, como esta demonstrado nesse gréfico. Isso foi, a meu ver, mérito da
nova administrac&o.

A. L. - Ajudada pelas circunstancias.
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R. D. - Pode até ser, mas, se a hova administragdo ndo atuasse, ndo trabal hasse exclusivamente
dentro do espirito de uma empresa de seguros, no contexto que na época era importante, ndo
teriatodo esse desenvolvimento.

A. L. - E essa Companhia Seguradora Brasileira tinha na sua diretoria, em 1942, como
presidente, o dr. Edgar de Azevedo Soares, que era um industrial do Nordeste, como vice-
presidente, o verdadeiro executivo da empresa, o dr. Alfredo Egidio de Sousa Aranha, como
diretor-secretéario, o dr. Anténio de Almeida Prado, como tesoureiro, José da Silva Gordo, e,
como diretor-comercial, José Ermirio de Morais. Toda a €lite paulista industrial, banqueiros,
fazia parte dessa seguradora.

R. D. - Eram os cabegas dessa empresa, que, no fim, se tornou o grupo gque temos ai.

A. L. - Outro dado interessante para registrar, em termos da historia institucional da Itau, é a
histéria desse complexo onde estamos fazendo a entrevista, que reline a Ital Seguros, toda a
parte do Itad banco... Todo o complexo do Itad foi reunido num enorme terreno, com uma
arquitetura belisssimal O senhor poderia contar um pouco da histéria de como o Itall veio parar
aqui, a construcao desse prédio, com uma arquitetura toda especial.

R. D. - Isso aqui comegou praticamente em 1980, quando os diretores da época comegaram a
fazer uma pressdo — pressdo entre aspas —, a reivindicar junto a administragdo centra que
pensasse em adquirir — ndo se falava em construgdo ainda — um imével que pudesse reunir,
centralizar toda a administracéo central da seguradora brasileira da época num so edificio. N6s
estavamos acho que em quatro prédios na cidade. Obviamente, isso trazia muitos problemas de
relacionamento entre os departamentos, entre a propria diretoria, quase transformando esses
prédios em unidades estanques. Entdo, o dr. Alfredo...

A. L. -Dr. Olavo Setubal.

R. D. - Perddo, o dr. Olavo, em uma reuni&o, determinou que nés realmente tinhamos que mudar,
mas ele ndo ia comprar nada pronto, nenhum edificio pronto para fazer isso: iamos construir a
nossa propria sede. Ai, precisdvamos de um terreno. Ele incumbiu 0s nossos diretores, 0S N0ssos
companheiros, de procurar, sei |4, de qualquer forma, onde existiam terrenos disponiveis em Séo
Paulo que pudessem acolher um edificio nessas circunsténcias. Entéo, cada um saiu, a seu modo,
por S&o Paulo, até contratando corretores, outros, individualmente. Eu mesmo, nessa ocasi&o,
comecel também a ver, mas uma coisa que me orientou foi pensarmos em um terreno perto de
Metrd, perto de boca de Metrd, de estacdo de Metrd. Por que isso? Porque ai ndo iriamos trazer
problemas para os funcionarios. Eu sei de empresas que mudaram para a Marginal, por exemplo,
e depois tiveram que mudar praticamente todo o0 seu efetivo, porque ndo havia condicbes de o
sujeito que morasse em outros lugares comparecer ao trabalho.

Entdo comecei a procurar, e um dia vi um terreno aqui na Conceicéo, estacdo Conceicéo, € 0
achei idea para se fazer esse prédio. Comuniquei a dr. Olavo, que disse: “Tudo bem”. Ja
conhecia praticamente a area, porgue ele tinha sido prefeito, e, como prefeito, ele conhecia Séo
Paulo na palma da m&o. Disse: “E, acho que isso ai é bom”. E combinou comigo vir um dia
visitar esse terreno. Veio, gostou e determinou: “Vou comprar esse terreno. VOcés se virem e
vegjam como se pode adquiri-l0”. Realmente, fizemos uns contatos com o proprietario, que na
época era a Emur [7], que resolveu licitar o terreno a nosso pedido, quando decidimos,
manifestamos a nossa intengdo de comprar, e ai arrematamos o terreno.

Comecou a nossa historia. Tinhamos o terreno, precisdvamos, agora, construir o prédio.
Comecou, realmente, um trabalho junto aos engenheiros da propria Itadplan — nés temos a
[tadplan aqui —, incumbiu-se esses engenheiros de preparar um projeto para este prédio —
naguela atura, sO se falava em um prédio, e ndo em trés, como depois foi construido. Os
engenheiros, entéo, fizeram diversos projetos, mostraram ao dr. Olavo, e ele ndo gostou: “N&o,
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eu quero uma coisa mais moderna, coisa de primeiro mundo. Equegam isso que fizeram e véao
fazer uma viagem aos Estados Unidos e a Europa para ver o que existe de prédios prontos que
poderia servir paranés.” Determinou uma série de...

A.L.-..Usose estruturas de préedio.

R. D. - A estrutura que ele desgjava, a parte operacional, estabel ecemos todos esses problemas, e
oa engenheiros sairam para os Estados Unidos e a Europa, ficaram um més fora conseguindo
subsidios €tc., e depois, entdo, prepararam, realmente, um projeto. Esse projeto foi discutido um
bocadinho, porque, em verdade, coisas que vocé faz fora ndo pode copiar integralmente aqui, por
causa de materidl...

A. L. - ... Temperatura, clima..

R. D. - Entdo, isso foi adaptado as nossas exigéncias, preparou-se 0 projeto, esse projeto foi
depois discutido e aprovado,e comegou-se a construcdo desse prédio em 1983. Demorou trés
anos para construir esse prédio. Quando o prédio estava sendo construido, o dr. Olavo resolveu,
tendo em vista a boca do Metrd, facilidade de transito e comunicagdo, que se construissem mais
dois prédios, para poder acolher todoas as restantes empresas do grupo. E foi o que aconteceu:
construimos trés prédios naguela ocasido. Em 1985, inicio de 1986, nos mudamos para ca. Vea
VOCE, jasdo 11 anos e ja se falava em primeiro mundo naquela épocal Até hoje o prédio esta ai e,
realmente, eu acho que, no Brasil, ndo existe nada parecido, ndo existe. Pode ser que alguma
coisaai tenha...

A. L. - E, naéreado setor financeiro e seguros...

R. D. - ... Ndo tem nadal Um neg6cio usado sO por nos, pelo nosso conglomerado, desse
tamanho...

A. L. - ... E plangado, quer dizer, ndo foi usado, ocupado e depois reformado.

R. D. - Exatamente, sempre dentro das nossas caracteristicas. € um imével para a Ital Seguros,
com acomodagGes muito boas para diretores, gerentes etc.

A. L. - E servicos para funcionarios também, além do transporte.

R. D. - Exato. Isso facilitou muito, nés ndo perdemos nenhum funcionario por causa disso, o
Metrd esta ai.... Entdo, em linhas gerais, foi isso.

A. L. - Essa visdo de preparar os engenheiros, mandando-os para o exterior, eu acho que é
bastante interessante, porque podia ser encomendado um projeto de fora, mas...

R. D. - Ou fazer um concurso: “Quero um prédio bonito ai, vocés se virem”.
A. L. - ...preparam-se engenheiros, e eles vao multiplicar outras obras desse tipo em S&o Paulo.

R. D. - E um tipo de obra muito dificil. Qual é a empresano Brasil que tem félego para fazer um
negocio desse? Acho que vocé ndo encontra ninguém.

A. L. - O senhor tem idéia da &rea do Itall? S80 uns trés quarteirdes, pelo menos.

R. D. - Bom, o que tinhamos aqui, a &rea para os trés prédios... O prédio de vidro — nés vamos 13,
o restaurante € |a — foi construido depois, foi comprado e construido depois, ndo estava nesse
esquema de escolha. Deixe ver se eu tenho algumacoisaaqui...

A. L. - Ah, um livro publicado s6 em torno do Centro Empresarial Itad!

R. D. - Comecou em 1980... Aqui diz: “Serédo edificados 184 mil metros quadrados, 78 mil de
area Util de escritério”. Setenta e oito mil metros quadrados, veja sO que belezal E isso mesmo,
eram mais ou menos 20 e tantos mil metros quadrados por prédio. Ent&o...
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A. L. - Bom, depois de comentar a construcéo dos prédios, desse conglomerado, o conglomerado
arquitetdbnico do Itald, poderiamos passar para uma avaliacdo da sua atuacdo na Fenaseg. O
senhor ja mencionou, na entrevista anterior, gue tem uma vida institucional toda ligada ao Itad, e
gue a sua ida para o IRB, participando do Conselho Fiscal, foi 0 seu primeiro contato com o
mundo segurador fora de S&o Paulo, e dli, inclusive, o senhor aprendeu sobre a estrutura do IRB,
o funcionamento do resseguro, que era uma area, relativamente nova para o seu conhecimento.
Dai 0 senhor vai para a Fenaseg, € escolhido presidente, em abril de 1989, e fica na presidéncia
até abril de 1992. S&o... quatro anos. Na sua gestéo, a Fenaseg comemora 40 anos, e o0 senhor
tem a oportunidade de dar um balanco da atuagdo dainstitui¢éo e avaliar um pouco a sua gest&o.
Alguns pontos que o0 senhor destacaria quando esteve a frente da Fenaseg, quais seriam?

R. D. - Bom, eu jatinha dito que uma das... Porque a minha formagdo é administrativa, eu ndo
tenho conotacBes politicas, ndo sou politico, sou um administrador, entdo resolvi também
implantar, imprimir na Fenaseg um esguema organizacional. Eu percebi que a Fenaseg estava
precisando, realmente, de uma sacudida, a sua infra-estrutura deixava muito a desgjar, e comecei
a me dedicar a formar uma equipe que pudesse ndo sO me auxiliar na minha atuagdo como
presidente, mas também atender aos anseios do mercado segurador. Antigamente, ninguém dava
muita importancia a Fenaseg. Entdo, procuramos desenvolver a Fenaseg para que ela pudesse ser
respeitada também. E foi dentro dessa linha que a minha administracdo foi calcada, inclusive
também em termos financeiros. A Fenaseg estava com problemas financeiros, entdo organizamos
uma estrutura financeira desegjavel, sem sobrecarregar as companhias de seguros, porque séo elas
gue contribuem. Como isso ndo € coisa gque se faz, obviamente, em 24 horas, praticamente levou
dois anos da minha administracéo para consertar a Fenaseg. Depois, no segundo ano, eu acreditei
que a nossa administracdo financeira estava mais ou menos em ordem, tanto assm que ja
estavamos com disponibilidade, entdo comecamos a fazer algumas reformas internas, a admitir
gente ja qualificada, em todos os 0rgéos, tanto técnico, como de imprensa, de edi¢do de revista -
tem uma revista que comegou a ser editada na minha gestdo também —, e assim por diante. Nesse
meio tempo, também como presidente da Fenaseg, eu comecei a atuar no Codiseg. Ndo sei se ai
fala alguma coisa, acho que néo fala, néo.

A. L. - Codiseg, Comité de Divulgacdo Institucional do Seguro.

R. D. - Exatamente. Eu comecel a exercer a presidéncia desse comité quando estava na
presidéncia da Fenaseg, que era um 6rgéo preocupado em divulgar os seguros. Divulgar com
publicidade, com propaganda. Ent&o era realmente um Orgéo interessante, tinha gente muito boa,
especializada, mas eu achei, nessa ocasi o, que esse comité, apesar daimportancia que tinha, ndo
era o ideal, porque era mais um 6rgao que havia no mercado segurador, com estrutura propria,
idéias proprias, quando ja existia uma Funenseg. Eu achava que o seguro estava intimamente
ligado também a divulgacdo, e que, se a gente conseguisse ter uma empresa que ensinasse e
divulgasse 0 seguro, seria 0 ideal. Discuti bastante essa tese com 0s meus companheiros de
diretoria, companheiros de diretoria do Codiseg e, apesar de inicidmente ter tido muitas
dificuldades para defender a tese, consegui que ela fosse aprovada. Entdo fizemos a fusdo do
Codiseg com a Funenseg, passando a Funenseg a ter como atividades principais 0 ensino e a
divulgacéo do seguro. Entdo, ficou completo. Eu acho, realmente, no meu ponto de vista, que ela
estava com todas as atribui¢des para prestar bons servigos ao mercado.

A. L. - O senhor também tratou da informatizacéo da Fenaseg nesse momento.

R. D. - Ah, nesse momento, também, eu vi que estavamos com muitos problemas administrativos
e que era muito dificil tocar para a frente, porque ndo tinhamos nada de informatizagéo. Ent&o,
comecamos, obviamente, a pensar nisso, eu admiti técnicos especializados, e megamos a
implantar alguma coisa sobre informatica, em termos de monitores etc., para facilitar, porque o
movimento era muito grande e 0 negoécio de fazer coisas a mdo ndo existia mais, apesar de, na

Rubens Dos Santos Dias



38

época, a informatizacdo ndo estar no estégio em que esta hoje. Hoje, a informatizagdo é uma
loucural Realmente, implantel alguma coisa sobre informatizacéo, e isso nos facilitou muito.
Tendo informatizado algumas areas na Fenaseg, isso me chamou a atengdo para poder organizar
o Sias aqui.

A. L. - Servigo de automagdo, ndo &?

R. D. - Isso, Simposio Internacional de Automacdo de Seguro. Quando eu fiz o primeiro
simposio, fiz justamente, também, para preocupar um pouco 0 mercado com informatizacéo,
porgue ndo eram todas as companhias que estavam informatizadas na época. Realmente, eu acho
gue isso trouxe um auxilio muito grande, ndo sO para as empresas de Seguros, Como para a
propria Fenaseg, que abriu, alias, um campo novo e nos facilitou, inclusive, na implantacéo de
muitos servigos informatizados naguela ocasido. Agora eu nem sei como esta...

A. L. - Agora, inclusive, abiblioteca da Funenseg esta sendo totalmente informatizada.

R. D. - N&o sei em termos de biblioteca, mas, na administragdo, eu ndo me lembro como isso
ficou. Bom, de qualquer forma, comegamos esse servico, e pode ser que depois tenha sido
aprimorado. Eu achava que a informatizacdo era importante, porque nenhuma empresa, hoje em
dia, vai para a frente se ndo tiver nada atualizado, principalmente em termos de maquinas, de
técnicas. E comegamos assim.

A. L. - Além disso, 0 senhor se preocupou em dar uma visibilidade a Fenaseg, através da criacéo
da Revista de Seguros, através de...

R. D. - Esses artigos todos que eu escrevi foram de incentivo.
A. L. - E, 0 senhor comegou a escrever pararevistas...

R. D. - Ai comegou aparecer 0 presidente da Fenaseg escrevendo alguma coisa, quer dizer, a
Fenaseg comegou a ser conhecida mesmo, eu acredito, com esses artigos, porque a revista, hoje,
aBanco Hoje, vai paratodos os bancos. Todos os bancos recebem.

A. L. - O senhor passou ater uma coluna em cada nimero darevista Banco Hoje.

R. D. - Exatamente, em cada nimero mensal. Entéo eu fiquel trés anos |8, escrevi 36 artigos.
Todos 0s meses eu tinha um artigo 14, discutindo um programa qualquer atual, uma coisa tedrica
para a gente imaginar, e acho que foram artigos muito bons. Eu até me surpreendi comigo
mesmo quando comecei a escrever, porgue eu nunca tinha escrito nada assm, um artigo
coordenado como foi naquela época, porque o Tedfilo dizia: “Eu vou abrir uma coluna para vocé
escrever todo més’. Ai eu achei um problema, todo més fazer um artigo... N&o é sopa pensar
sobre isso! Mas, quando vocé comega a escrever, comega entrar numa dinamica dessa, € curioso,
0 negdcio ndo fica dificil. As vezes, eu até perguntava: “Como €&, vocé ndo vem buscar o artigo
aqui?’ Gostel muito de ter participado dessarevista.

A. L. - E sempre 0 senhor falava da Fenaseg, da...

R. D. - Falava da Fenaseg, dos programas atuais do mercado, entende? Acho que aquilo foi um
despertar para a Fenaseg. E ndo foi sO 14, eu escrevi também para a Gazeta Mercantil, O Globo,
de vez em quando mandava um artigo para eles, e também fazia questdo de que, quando a gente
fazia um evento qualquer, houvesse boa divulgacdo, para que a Fenaseg fosse conhecida. A
Febraban ndo era conhecida? Todas essas empresas, essas entidades que congregam grandes
interesses comerciais, industriais, ndo sdo conhecidas? Por que a Fenaseg ndo era conhecida?

A. L. - Um outro feito da sua gestéo € o Renavam.

R. D. - Exatamente. O Renavam, como voceé sabe, € um registro nacional de veiculos, quer dizer,
todos os veiculos do Brasil estéo registrados la.
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A. L. - Através de informatizagdo, ndo €?

R. D. - Sempre a informatizacdo. Entdo, eu achei que era muito interessante a gente fazer um
convénio e ter acesso a0 Renavam. Vocé, com o0 seu computador, acessava |4 e recebia as
informagdes de que precisava. Quer dizer, isso, hum certo sentido, era mais utilizado pelo
DPVAT daguela ocasido. Aqui eu ndo falo no DPVAT, mas era isso: 0 objetivo era ter acesso
nesse sistema do Renavam, que € muito abrangente. Hoje, todos os carros que tém a chapa
branca, acinza, estdo registrados |4, entdo, vocé tem acesso a qualquer tipo de informacdo que
queira desses carros.

A. L. - Em nivel nacional, num pais grande.
R. D. - Nacional, exatamente.
A. L. -Issofoi em 1990, mais ou menos, 1989...

R. D. - Em 1991, parece, ndo me lembro... Deixe-me ver aquele negocio que tem as datas, as
fotografias... Renavam...

A. L. - E estabelecido um convénio entre o Renavam e a Fenaseg.

R. D. - Ndo foi com o Renavam, Renavam € o registro. O nosso contrato foi com o Ministério da
Justica, onde havia o Departamento Naciona de Transito. Entéo, foi no Ministério da Justica que
fizemos esse convénio. Entdo, desde aguela época, pudemos usar...

A. L. - ... Esse sistemanaciona de registro.

R. D. - Exatamente, gque serve, obviamente, para sinistros de automoveis, serve também para
problema de DPVAT, porque o DPVAT, hoje, é em funcéo do carro que vocé paga o bilhete do
seguro. Entdo, vocé reamente tem também todos esses dados que precisa ter. Isso evita fraudes,
€ um leque de beneficios que traz para todo o mercado e para a sociedade como um todo
participar, ter condigdes de acessar o Renavam.

A. L. - Além disso, o senhor também colaborou para uma medida que resultou na Circular 013
da Susep, de 24 de maio de 1991, sobre a correcdo monetaria do seguro.

R. D. - Exatamente. Era geralmente um pleito que todo o mercado queria, que 0S prémios e 0s
capitais segurados fossem corrigidos — uma inflagdo maluca que havia — dentro de um sistema,
de uma norma que esta estabelecida nessa circular. Entdo, depois de muito trabalho junto a
Susep, junto a Secretaria de Economia, em Brasilia, com o superintendente da Susep na época,
Plinio Casado, nGs conseguimos que essa circular fosse editada. 1sso realmente trouxe uma
disciplina muito boa, tendo em vista uma época inflacionéria violenta que era na ocasido. Vocé
ndo podia fazer seguro de 100, hoje, e pagar 100 daqui a trés, quatro meses; ndo era mais 100.
Entdo vocé sempre acompanhava a inflacdo, quer dizer, era uma brincadeira: todo més ia
atualizando aquilo, porgue ainflagdo ndo parava. Vocé, como economista....

A. L. - Efoi dificil obter essa medida?

. D. - Foi dificil, porque achavam que, em seguros, ndo devia ser incluida a corregdo monetaria.
. L. - Quem? O governo?

D. - O governo achava que ndo devia, mas n0s mostramos que era uma necessidade.

. L. - Perdia a credibilidade.

D. - Seriamuito dificil, depois, poder trabalhar com seguros sem ter condi¢des de corrigir.

> 0 > 0> T

. L. - O senhor também abre um escritério de representacdo da Fenaseg em Brasilia.
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R. D. - Bom, como eu achava que a Fenaseg devia ser desenvolvida, comegar a Se mostrar mais,
obviamente, Brasilia era um ponto de referéncia. Entéo, eu abri um escritério da Fenaseg em
Brasilia. Era um escritério que nos facilitava 0 acesso a todos os ministérios, secretarias
econdmicas, secretarias de todo tipo, se a gente precisasse de alguma coisa. Ai comegamos a ter
contato com diversos érgaos em Brasilia, fazendo uma espécie de lobby agjudado pelo escritério.

A. L. - O senhor tinha uma assessoria parlamentar que acompanhava a legislacdo no Congresso,
e foi um momento também, apo6s a Constituicdo de 1988, quando comegou a se tratar do artigo
192 da Constituicao Federal...

R. D. - E, o artigo 192, realmente, foi um norte para tudo. Tudo o que se falava na época, e até
agora se fala, é que o artigo 192 tem que ser regulamentado. Veja, desde 1988, quer dizer sdo
0ito ou nove anos que esse artigo esta la e se diz que deve regulamentar, e nada. No dia em que
iSs0 acontecer, nds vamos ter a regulamentacdo do sistema segurador no Brasil, porque a gente
precisa, ndo tem regulamentagcdo. Tem o 73, ainda, a lel que regulamenta todo o seguro no
Brasil.

A. L. - Quer dizer, o seguro foi regulado em 1940, mais recentemente, desde a criacéo do IRB.
Haumalegislacdo de 1940, umalegislacdo de 1966 e uma que esta sendo feita.

R. D. - Pois é todo mundo esta fazendo um... Vamos ver qual passa. E curioso que, no
Congresso, ou mesmo nas entidades que sdo responsavel's pelo seguro no Brasil, até agora ndo se
interessaram em tocar isso para a frente. E tem diversos projetos. Um diz uma coisa, outro diz
outra, um facilita, outro ndo facilita...

A. L. - Dentro do setor segurador ou do governo?

R. D. - Dentro do setor segurador. Eu mesmo, quando estava |4, contratei os servigos do Fabio
Comparato — o Fabio, vocé conhece, era muito meu amigo, trabalhou aqui no Itald, na area
juridica. Eu disse: “Fabio, eu estou com um problema: vocé ndo quer ser contratado para me
preparar um projeto daquele artigo 1927° Conversei muito com ele, e ele disse: “Eu fago para
voc€”. Contratei-0. Eu me lembro que foi muito caro, ele € caro, e ele fez um projeto. Mas
acontece que o Fabio tem uma formagdo muito européia, francesa, principalmente, e ele se
louvou na legislacdo francesa para fazer o projeto agui no Brasil. O curioso € que toda a tbnica
dele é nas penalidades, ele penaliza muito quem frauda seguros, tudo o que for, vamos dizer, em
termos de fraude ou de ndo-observancia das leis vigentes, estabelece realmente penalidades
muito fortes no seu projeto. Depois, quando fala em seguro propriamente dito, na operacdo de
seguros, € muito curto. Realmente, eu acho que ndo precisa dizer: “Vocé ndo deve regulamentar
demais. sendo amarraaempresa’. Como o 73...

A. L. - Num momento em que se esta tentando desregulamentar.

R. D. - Pois é, entdo ndo adianta regulamentar demais. Eu achei que, dentro dessa linha, ele era
bom, mas aquilo n&o teve muita receptividade na federacdo. Eles acharam: “Mas isso aqui, tenha
paciéncia, ndo fala nada de seguro, sO fala de penalidade!” Quer dizer, era realmente uma tese
muito revolucionaria na ocasido e, apesar de eu achar que se devia fazer um negocio parecido,
Na&o teve sucesso.

[FINAL DA FITA 2-B]

Rubens Dos Santos Dias



41

A. L. - O senhor falava dos escritérios.

R. D. - N&o, estava faando do 192. Entdo, veja bem, o 192 era um artigo que
preocupava todo mundo, os corretores, 0s seguradores, e muita gente envolvida queria
fazer alguma coisa nesse particular. Entdo, sairam muitos projetos. tem o projeto da
Fenacor, o IRB também fez um projeto, a Susep fez um projeto, nés fizemos também,
cada um abrangendo um tipo de linha, entende? Por exemplo, os corretores, quando
fizeram o deles, defendiam a atuacdo dos corretores a todo custo, tinha que haver
corretor em tudo, corretor obrigatdrio, um negocio desse tipo. NOs ja queriamos acabar
com a obrigatoriedade do corretor e criar a fungdo do agente. Podia ter quantos
corretores quisessem, eles trabalhavam e faziam o seguro, mas o ideal, 0 que a gente
queria era que se criasse afuncgdo do agente de seguro.

A. L. - E essademora na... O senhor vé, a sua gestéo de 1989 ja colocou em discusséo
essa reforma, e até hoje ndo se regulamentou. Essa demora ndo gera o perigo de o
governo se adiantar e colocar uma regulamentacéo dele?

R. D. - Acho que ndo. Acho que ndo, porque é um negécio muito técnico, acho que o
governo ndo tem ninguém para fazer isso.

. L. - Em 1940, o governo tinha a equipe técnica que montou alegislacdo de 1940.
. D. - Ah, tinha, tinhal Mas o Itall também participou, tem que se ver iSso.

. L. - Em 19407

D. - E, quando fez 0 73...

. L.-N&o o 73, eudigo em 1940.

T > ;X > T >

. D. - Eundo sai se altal atuou nessa época, 1940.

A. L. - Porque ali eramuito o Jodo Carlos Vital, o Ministério do Trabalho, era o Carlos
Metz também que...

R. D. - Eu ndo me lembro, na época, como foi.

A. L. - O de 1966 eu vou lhe perguntar mais a frente. Uma caracteristica é que a
legislacdo de 1940 foi feita pelo governo, ndo pelo mercado segurador ou pelos
corretores, o Decreto 73 teve participacdo das seguradoras — 0 senhor vai contar um
pouco isso —, mas, de alguma forma, € um decreto do governo, e nesse momento, 0
senhor esta mostrando que se comegou essa discussdo em 1989 e ainda...

R. D. - ... Continua até hoje.
A. L. - ...continua, e ndo ha um consenso, corretores de um lado, seguradoras de outro...

R. D. - Uma ocasido, eu discuti uma coisa... “N6s vamos sentar juntos, porque,
curiosamente, todos esses projetos empatam, 90% sdo mais ou menos iguais, e 10% tém
coisas conflitantes. Vamos sentar, pegar os 10% e discutir os 10%. N&o vamos discutir
0 projeto como um todo, porgque ndo acaba mals’. Eu estava conseguindo alguma coisa,
porque era o IRB, a Susep, a federacio e a Fenasey. lamos nos sentar 0s quatro juntos
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para ver se conseguiamos ter uma coeréncia de atitude. Mas, é como politica. Vocé vé,
hoje, querem que exista reelei¢dio. E uma coisa... Ninguém acha que alguém deve
coordenar um tipo de trabalho desse, cada um quer defender o seu peixe, 0 seu espaco.
Quando estava bem adiantado, a Fenacor recuou: “N&o somos nos que tratamos do
assunto.” — eles tinham um lado muito bom la. O IRB também fez, depois mudou a
presidéncia do IRB — esse negécio de mudar a presidéncia muda tudo, porque todos
esses orgaos funcionam em funcdo do cara que esta la em cima — ... acabou ficando.
Mas existem projetos por ai adoidado. Naquele monte de papéis, por exemplo, tem uns
sete ou oito projetos. Se vocé quiser...

A. L. - S6 dasua gestao.
R. D. - N&o, acontecidos na minha gest&o.

A. L. - Entdo, acontecidos na sua gestdo, sem contar 0s inUmeros projetos em
andamento em outras gestoes.

R. D. - Exato. Mesmo na nossa diretoria, de vez em quando, um fala: “O 192!
Precisamos fazer um projeto!” O Celso Bastos fez, tem também um projeto dele ai. Mas
esta tudo parado, como se faz isso andar, eu ndo sei. Vocé vé o IRB, ndo acabou o
monopolio dele?

A. L. - Mas precisa ser regulamentado. Foi votado...

R. D. - Quando vai ser isso? Os entendidos acham que ainda leva uns dois, trés anos
pelafrente.

A. L. - E aFenaseg ndo esta preocupada com essa ndo-regulamentacao?

R. D. - Claro que estd Mas, se preocupa... € dai? Como se consegue tocar isso para a
frente? Vocé mesma vé que os projetos que existem na Camara, ou no Senado, que
precisam ser apreciados, sdo coisas antiquissimas 14, ndo tocam para a frente. Como
vocé vai fazer aguilo aparecer? Por qué? Ninguém sabe.

A. L. - Estd sendo dificil criar um acordo...

R. D. - E, dificil, desde 1988, quando foi a Constituicdo, ndo se consegue. Agora, por
qué? Porgque houve um erro. Eu acho que a Constituicdo de 1988 teve um erro: era
muito ampla, fala de tudo, quer regulamentar tudo... N&o devial Devia ser tipo, assim,
de Constituicdo americana, com poucos itens, e deixar o resto por leis regulares. Porque,
qualquer coisa que vocé mude em Constituicéo, € um problema.

A. L. - E emenda constitucional, para acontecer, o custo € muito maior do que uma lei
complementar.

R. D. - Exatamente. Ent&o, eu sempre defendi aisso: as leis tem que ser muito enxutas,
tipo assim, dez mandamentos. N&o posso fazer isso, ndo posso fazer aguilo, n&o Posso
matar, ndo posso cobicar a mulher alheia, dentro dessalei. O resto vocé faz, ndo €? Mas
eles entram no mérito de tudo. Como se faz?
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A. L. - Agora, voltando a reforma do Sistema Nacional de Seguros, em 1966, ao
chamado Decreto n° 73, o senhor mencionou a participacdo da Itall na discusséo,
guando estava...

R. D. - Foram feitos grupos de trabalhos naguela ocasido, e a Itau participou também.
Eu ndo me lembro quem mais participou, mas tenho o nhome do pessoal que trabalhou —
eu tenho isso em algum lugar por ai, ndo sei se diz alguma coisa naquele livrinho do
IRB —, que sugeriu, vamos dizer, artigos que deviam constar nesse decreto, entende?

A. L. - Um grupo de trabal ho.
R. D. - Um grupo, é.

A. L. - Porque, nas entrevistas anteriores, nos tivemos mencdo de consultas que o
presidente do IRB fazia as empresas...

R. D. - Por isso que consulta é bobagem; consulta sempre houve.
A. L. - Mas um grupo de trabalho, efetivamente, aconteceu; erano Rio de Janeiro.

R. D. - Era em S8o0 Paulo... S8 Paulo e Rio, claro, era o Rio que dominava tudo
naguela época. Mas vocé vé, naquela época, a federagdo ndo tinha importancia
nenhuma. Quem falava em federagdo de seguro? Existindo a federagcdo, era ela que
tinha que coordenar as coisas, que ser responsavel.

A. L. - E, naverdade, erao IRB que estava...

R. D. - Erao IBR que estava em cima. Entéo, eles achavam que o IRB tinha condicbes
de fazer... E, realmente, era verdade. Os Unicos especiaistas estavam no IRB, ou entéo
em companhias de seguro, que podiam ser consultadas e, esporadicamente, davam
alguma informag&o. Mas esse tipo de consulta a uma empresa separada ia ter um risco,
porque, se se consulta a Ital Seguros, por exemplo, a Itall Seguros vai fazer sugestoes
que interessem a ela; vai consultar a Bradesco, também esta vai dar, talvez, alguma
orientacdo, alguma coisa que imagine que lhe sgja util; a Sul América, a mesma coisa.
Ent&o, eu acho que consultas, assim, esporadicas tém esse risco, compreende?

A. L. - Enquanto que um grupo de trabalho, ndo, sentam todos e...

R. D. - ... Vocé coordena, discute e vé o que é melhor para o mercado, certo? Eu me
lembro que existia um grupo, sim. Vou achar e dar para vocé, estd em algum lugar.
Vocé esta me forgando alembrar de muitas coisas que j& estavam armazenadas por ai.

A. L. - E quando esse decreto sai, 0 impacto sobre o setor segurador é bom? O setor
gosta?

R. D. - Vgabem, ndo tinha que gostar, na época, porque a coisa eraimposta.
A. L. - Um governo autoritario, um decreto...
R. D. - Curiosamente, 0 nosso mercado sempre gostou de ser pajeado, sempre gostou.

Vou dizer que ndo, bobagem! Eu me lembro, mesmo no meu tempo, o pessoa dizia:
“NOs precisamos da Susep, para a Susep fazer...” Que Susep, que nadal Vamos deixar
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determinasse certas coisas.

A. L. - Que houvesse regulagéo.

R. D. - Pois é E curioso, como sempre existiu regulamentacio nesse Brasil, ento, a
cultura do pessoal é essa: “ Se ndo existir regulamentacéo o que eu vou fazer?’

A. L. - Isso explica um pouco essa paralisia na reforma do atual sistema. Quer dizer,
tem muita gente que estd com medo de desregulamentar.

R. D. - Pois &, pode até ser, esta mesmo. Ficam defendendo a unhas e dentes, como os
corretores, ndo querem largar. Entdo, regulamentacdo também tem isso: ou ela fica dura
demais, ou abre. Eu acho que devia ser um mercado livre, vocé trabalha como quiser,
como existe no mundo inteiro. Por que tdo amarrado assim? O proprio desenvolvimento
do seguro no Brasil foi sempre muito amarrado. Agora desenvolveu, ndo porque as leis
foram modificadas; desenvolveu, porque nés temos uma moeda estavel, uma moeda
forte. Sendo continudvamos no nosso 1% minguado que sempre tivemos de participagéo
no PIB. E meu ponto de vista, acho que é assim que eu considero as coisas.

A. L. - Quer dizer, a gente vive um momento de desregulamentar o setor segurador, e
ISSO em meio a uma perplexidade, as pessoas...

R. D. - ... N0 sabem o que vem. Pode ser até que, com a moeda estavel que esta ai, 1sso
influa para que esse projeto que eventualmente vem, venhalevando em conta isso, deixe
o mercado livre. Uma moeda forte exige um mercado livre também.

A. L. - Mas deixar o mercado livre também ndo cria o perigo de virem as companhias
estrangeiras e dominarem esse mercado, o mercado que também foi protegido para as
companhias nacionais?

R. D. - Vocé ndo pode querer ser protegido em tudo. Eu acho que, se vier uma
companhia estrangeira agui, € bom, ela serve para acordar a gente. Se vocé néo tem
concorréncia com ninguém, pelo menos em termos de negocios, de técnicas de seguro,
fica fazendo a mesma coisa a vida inteira. E como o automével; com o automovel, ndo
acontece isso. Ndo deixaram 0s estrangeiros entrar aqui? O que aconteceu? N&o
melhorou o automéve brasileiro? Entéo, hoje a gente s faz seguro nagueles ramos
cléssicos, por qué? Porque o Brasil esta atrasado.

A. L. - E que ramos novos, modernos, poderiam ser feitos que o Brasil ndo faz?

R. D. - Eu digo: responsabilidade civil € um exemplo tipico. Hoje néo se faz seguro de
meédico, da atuagdo de médico, faz-se? Nao se faz. Seguro da responsabilidade
profissional de um médico, de um advogado, de um profissional liberal, ndo tem, ndo
tem.

A. L. - No sentido de umafaha?

R. D. - E, porque, por exemplo, vocé contratou um advogado, o advogado te orientou
mal.. Nos Estados Unidos, vocé move uma agdo contra 0 cara, hdo move? Aqui ndo
existe isso, ninguém pensa no assunto. Por qué? Ai tem outras coisas mais. a justica é
demorada, ninguém quer se meter num processo, ndo sabe quando vem esse troco, e é
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caro também. Nos Estados Unidos, tem um monte de cobertura, por exemplo, seguros
ecologicos, que lancaram no Brasil, naquela brincadeira do Collor, e ninguém fez
seguro ecol dgico.

A. L. - Langou-se 0 seguro, mas ninguéem...

R. D. - Quem vai fazer seguro ecoldgico? Ninguém nem entende o que éisso! Qual é o
risco ecoldgico que tem? E de coisas ambientais também.Vocé tem responsabilidade
civil — o que é feito no mundo inteiro — de um produto qualquer, por exemplo,
farmacéutico. Lanca um produto, esse produto acaba fazendo mal para muita gente,
como atalidomida...

A. L. - Um exemplo classico.

R. D. - Houve muitos processos em cima da empresa por causa disso, responsabilidade
civil do fabricante. Aqui tem um negdcio desse? Ninguém pensou em nada disso, nem
sabe como funciona. Teve também, outro dia, acho que foi na Suica, um grande
laboratério que jogava os detritos num rio... — eu li 0 més passado, ndo sei se vocé se
lembra. Um negdcio desse, 0 que acontece? Esse rio tinha um curso muito grande pela
Europainteira, e comegou, obviamente, ater problemas sérios em...

A. L. - ... Outros paises.

R. D. - ... outros paises, moveram uma agdo contra a empresa. Alguém pensa em fazer
um negocio desse aqui? Entdo, eu digo, S0 seguros muito especiais, técnicos, que
existem em outros paises. Por qué? S&o paises desenvolvidos, agui ndo tem condic¢éo de
fazer.

A. L. - Quer dizer, o que ha de mais novo, na verdade, € salide, que é mais recente,
previdéncia privada, que depende de estabilizacdo...

R. D. - Certo. Mas tem algum seguro especializado? Néo tem, sdo sempre seguros
comuns ha muitos anos. Desenvolveu esse por causa de uma moeda estavel, sendo
ficava por ai marcando passo.

A. L. - O senhor viveu exatamente um periodo bastante turbulento, marcado pela
eleicdo presidencial de 1989, com as escolhas que o Brasil fez naquele momento, entre
Lula e Collor, e depois o governo Collor, com o Plano Coallor I, o Plano Collor 1l... O
senhor até mencionou, falando do IRB, que o presidente do IRB foi indicado pelo
Callor, néo tinha nada a ver com o setor segurador...

R. D. - Nada! Era o tesoureiro da campanha do Collor no Rio de Janeiro. N&o vai dizer
iSsO ai, ndo.

A. L. - Como foi a gestéo a frente da Fenaseg nesse periodo turbulento, enfrentando a
politica?

R. D. - Vea, em Brasilia ficou tudo dificil, porque se mudou todo mundo. E curioso,
quando entra um presidente novo, sai todo mundo, entdo, vocé precisa fazer contatos
novos. Quando do Fernando Henrique foi a mesma coisa: secretério de economia novo,
chefes de gabinetes novos, ministros novos... Tudo 0 que VOcé conversou numa gestéo
anterior tem que comegar de novo. No Fernando Collor, foi a mesma coisa, a
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dificuldade de conseguir alguma coisa em Brasilia era um negécio de louco! Eu mesmo
fui aBrasiliapara...

A. L. - E com o primeiro Plano Collor, o chamado sequestro dos bens, como isso
impactou no setor segurador, e 0 que o senhor fez como presidente da Fenaseg?

R. D. - Bom, quando isso aconteceu, como eu ja lhe tinha dito anteriormente, nos
procuramos ir a Brasilia falar com a ministra da Fazenda, a Z€élia, explicar que essa
medida trazia problemas serissimos para 0 mercado segurador, assim como estava
trazendo para todos 0s outros tipos de negdcios, mas principal mente em seguros, porque
nos estamos administrando bens de terceiros — era a indenizagao de sinistros: “ Se vocé
me retém, sequiestra 80% desse dinheiro que ndo é meu, cOmo eu vou pagar esse
dinheiro?’ Esse era um negoécio sui generis, diferente de todos os outros tipos de
negocio. Quando eles seqliestraram os bens, sequestraram da empresa. Eu dizia: “Vocé
pode seqliestrar da empresa, mas ndo de terceiros’. A Zélia ndo se sensibilizou com a
histéria e disse: “Eu ndo vou me sensibilizar. Resolvam isso a sua maneira, pecam
dinheiro emprestado, se quiserem, para banco etc. Resolvam o problema”.

Esse, a meu ver, foi 0 momento mais dificil da minha administracdo, porque houve
realmente uma grita muito grande no mercado, todas as companhias preocupadas como
iam resolver 0s seus problemas, porque o sinistrado estava em cima: “Quero receber o
meu sinistro”. Ai, conseguimos decidir numa reunido: “Vamos fazer o seguinte, vamos
tentar, junto a esses credores todos, dar a eles uma opgdo: se quiserem receber ja, nés
pagamos com o cruzeiro antigo, depois eles vao resgatar quando quiserem; ou esperem
um pouco até a gente ver como fica essa situacao”. E realmente foi 0 que aconteceu: nos
fizemos essas promessas para 0s nossos credores e todos aceitaram, ninguém queria
uma moeda podre na mdo. Ai comegamaos, Com 0S NOVOS Seguros, a receber o dinheiro
novo, foi entrando, e fizemos um plano de pagamento. Conseguimos, com isso,
regularizar toda a Situagdo que estava pendente, e ficamos, obviamente, com esse
dinheiro todo retido, sequiestrado.

A. L. - Ou sga, as seguradoras tomaram uma decisdo comum e passaram a atuar...

R. D. - Tinha que ser, ndo existia outra solucéo, porque se 0 cara quisesse... “Esta aqui 0
dinheiro, eu te pago j& dou o dinheiro antigo. Vocé quer dinheiro velho, dinheiro
podre?’ Ninguém quis. Curioso, foi uma violéncia que, em outro pais do mundo, dava
uma revolucdo social, ndo dava? Todo mundo aceitou pacificamente. Incrivel, até hoje
eu ndo entendo.

A. L. - Eraavontade de sair dainflagdo, a qualquer custo.

R. D. - E. Eu, por exemplo, sabia que, com o Collor, isso ndo ia dar certo, porque o
passado dele era triste, sabe disso, ndo? Nés todos sabemos o diabo que ele fazia
quando era mocgo etc. Como um cara assim vai ter condi¢cdes de tocar um pais desse
paraa frente? Bom, em linhas gerais, é isso.

A. L. - Agora eu gostaria que 0 senhor fizesse uma avaliacdo da situagcdo do mercado
internacional de seguros, quer dizer, paises mais importantes no mercado de seguro e de

resseguro...

R. D. - Vegabem, eu acho que um mercado importante € o mercado americano, pela sua
dimensdo, pelo seu gosto pelo seguro. As companhias de seguros la sdo muito fortes,
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fortissimas! Elas é que sdo donas de bancos, ao contrario daqui; aqui, o banco é que é
dono da companhia de seguro, a companhia de seguros pertence ao banco. L&, a
companhia de seguros € que tem bancos, pela for¢a que eles tém economicamente.
Entéo, eu acredito que o melhor mercado, o mercado importante mesmo € o mercado
americano. Claro que o mercado inglés também &, tem o Lloyd’'s de Londres, esse
negocio todo, mas eu acho que, como modernidade, falando da modernidade, mesmo,
em termos de negdcio, o mercado americano domina tudo. Tanto assim que, quando a
gente pretende conhecer alguma coisa, vai fazer estagio nos Estados Unidos, traz
pessoas dos Estados Unidos, tem sempre os Estados Unidos como ponto de referéncia.
N&o é a toa que isso acontece. Por exemplo, existem escolas de seguros nos Estados
Unidos, tem a Charter [?] of Insurance, ha diversas escolas de seguro. Por que isso?
Porque o seguro é importante. Eu acho que, botando numa linha de importancia, em
termos de negdcios, em termos econdmicos, 0 seguro é muito mais importante nos
Estados Unidos.

A. L. - E aabrangénciatambém é importante
R. D. - Abrangénciatotal, exatamente.

A. L. - E no movimento das seguradoras e ressegurados estrangeiras para o Brasil, o
senhor quer falar?

R. D. - Devo dizer o seguinte: realmente existem seguradoras estrangeiras, mas todas
elas, tendo em vista as limitagOes da lei e das leis complementares — o proprio 73 tem
limitagbes —, essas companhias que vieram para o Brasil sdo praticamente todas
companhias peguenas. Nao ha companhias nem médias nem grandes nas estrangeiras,
geralmente elas séo ligadas aos grandes conglomerados. Por exemplo, na Ital € assim:
nos temos a Wintenthur, temos uma companhia suica aqui. Entéo eles vieram para ca,
nos fizemos uma joint venture com eles. Estdo atuando agui, mas atuam muito
modestamente.

A. L. - Dentro daltal?

R. D. - Aqui dentro. Modestamente, porque eles ndo tém condicbes de fogo, vamos
dizer, de atuar nas vendas. Eles trabalham com o qué? Com empresas suicas. Vem um
pacote de 18, eles fazem os seguros dos suicos. E hoje, com 0 negécio de co-seguros,
também ndo conseguem ter o total do seguro na méo, pelos seus limites técnicos, que
s80 baixos, ndo podem assumir grandes responsabilidades. Entéo, praticamente todas
essas companhias estrangeiras no Brasil s80 pequenas. Fizemos essa joint venture para
ver se aprendiamos al guma coisa, mas nao aprendemos nada.

A. L. - Elastavez estejam aprendendo mais que as brasileiras.

R. D. - Néo sei se aprenderam, acho que ndo. Mas o gque eles querem é ter uma cunha no
Brasil, porque o estrangeiro pensa sempre a longo prazo, nés pensamos sempre no dia
de amanhd, ndo é verdade? O brasileiro € sempre assim, quer ter lucro amanhgd o
estrangeiro, ndo, ele faz uma coisa imaginando que um dia vai acontecer alguma coisa
no Brasil onde ele possa atuar. Ent&o, essas companhias que estdo ai, a meu ver, estdo
todas com 0 mesmo objetivo de um dia acontecer alguma coisa no Brasil e elas
mandarem brasa. A curto prazo, ndo vejo nada, mas alongo, pode até ser.
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A. L. - Bom, para concluir a entrevista, vou sugerir a0 senhor um balanco geral da
situacéo do seguro ao longo da sua histdria, ja que a gente percorreu vérias décadas da
histéria do seguro e, especialmente, das companhias seguradoras. Considerando que a
legislacdo, a primeira legislacdo dentro do periodo Vargas, regulamentando todo o
Sistema Nacional de Seguros vem de 1940, que € um decreto do governo Vargas, e que
a segunda reformulacéo que ocorre em 1966, logo depois que comega o regime militar,
também vem sob a forma de um decreto, o Decreto n° 73, e que, atualmente, vemos
uma situacdo também de reforma do setor de seguros, dentro da reforma mais ampla do
Estado, como o senhor vé essa situagdo em que, desde a década de 40, o Estado est4
regulando o setor segurador, as companhias seguradoras estdo um pouco a reboque do
Estado, passando pela sua gestdo, quando o senhor faz um plano estratégico, quer
mobilizar o setor segurador para fazer uma proposta de reforma do sistema que acaba
ndo acontecendo, até hoje ndo aconteceu. Como o senhor analisa 0 setor das
seguradoras, ou dos seguros como um todo, incluindo corretores, considerando que o
Estado sempre teve uma presenca forte na regul agéo desse setor?

R. D. - Eu acho o seguinte: ndo posso dizer que houve modificacdes radicais, ndo
houve. Acho que o que existia na minha gestdo e o que existe hoje é praticamente a
mesma coisa. Existe 0 governo em cima, com as leis e regulamentos vigentes, continua
tudo em vigor, o mercado néo foi totalmente livre. Saiu alguma regulamentacdo, alguma
circular que permitiu uma coisa em certas areas, mas, em termos genéricos, ndo acho
que houve grandes avangos em termos de seguros, porque as leis continuam ai, nds néo
temos regulamentacdo da nossa atividade. Por exemplo, acabou o monopdlio do IRB,
vamos dizer que isso foi um grande acontecimento, como 0 acidente de trabalho
também vai passar para a iniciativa privada. Tudo isso caiu. Mas como va sair
realmente? Ninguém sabe.

Ent&o, o que estou vendo hoje, a expansdo que estamos sentindo em seguros nada mais
€ gue uma moeda estavel, simplesmente isso, porque, se ndo existisse a moeda estavel,
eu acredito que estariamos no mesmo esguema em que estdvamos ha cinco, seis anos.
Eu ndo veo desenvolvimento em termos técnicos, em termos de novos seguros...
Muitos seguros gue estdo ai que dizem e gque s80 novos, Ndo sdo; a embalagem € que é
nova.

A. L. - Mas ndo haveria uma certa mudanca nessas fusdes que estdo acontecendo?
R. D. - N&o, as discussdes continuam sempre, ndo ha modificagao.

A. L. -N8&o, asfusdes.

R. D. - Ah, as fusbes!? As fusfes... 0 que aconteceu? Vocé vé que ndo existem
possibilidades de diversas companhias terem sucesso no Brasil, sendo elas
continuariam. Quando nés temos quatro companhias... Por que ter quatro? Vocé vai ter
melhores resultados numa licitacdo de prémio estatal, nas companhias estatais? Vai ter
limite de retencdo melhor? Tudo isso foram circunstancias que permitiram que
existissem trés ou quatro companhias, por causa das leis vigentes. Se ndo existissem
essas leis complicadas que existem por ai, por que ter trés, quatro companhias? E uma
bagunca administrativa para organizar e orientar tudo isso. Nés tinhamos quatro
companhias, e as quatro tinham dois funcionérios em cada uma, todo o resto era feito
pela companhia mée. E assm ha muitas empresas de seguros. Se vocé verifica a
estrutura delas, é quase zero, porque a companhia mae € que toca para a frente,
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imaginando que, tendo mais de uma empresa de seguros na mao, tem muito mais
vantagens comerciais, vantagem de venda, vantagem de limite.

Eu n&o vejo nada disso! Em termos de seguro, ndo vejo grande expansao, ndo vejo. A
expansdo estd apenas no poder aguisitivo; esta se comprando mais Seguros agora porque
existe uma moeda estavel e o0 pessoal tem mais possibilidade de comprar alguma coisa,
entende? Assim como hoje se estd comprando comida melhor, se esta comprando
seguro também. Infelizmente, 0 meu ponto de vista € muito simplista. Eu poderia fazer
um negocio complicado, tecnicamente, para agradar, mas ndo acho que se tem que
agradar, ndo.

A. L. - E o mercado segurador mudou?
R. D. - Mudou, em que sentido?

A. L. - Da época que o0 senhor tentou organizar esse mercado segurador, fortalecer o
sindicatos, criar um plano estratégico...

R. D. - Acho que o gue mudou um pouguinho, vamos dizer, os 6rgaos representativos
mudaram, tiveram mais forca, apareceram mais, e estéo ai para defender o seguro, néo
€? Eles vao a Brasilia, entdo eu acho que, quando aparecer 0 momento oportuno, que o
192 sgja discutido, que o monopdlio do IRB sgja regulamentado e que o acidente de
trabalho também apareca visivelmente, ai, obviamente, ndo sera como no passado, que
se faziam consultas as companhias. Hoje, quem vai ser consultada é a federagdo, quem
val participar ativamente de tudo isso vai ser a federagdo, porque € o 0rgdo
representativo e é acreditado no mercado, e também em Brasilia. Acho que € isso que
vai acontecer. Agora, dizer que nds evoluimos, que aumentamos 0S prémios, nao
acredito nisso, ndo acredito.

A. L. - Quer dizer, o senhor acha que o que explica uma mudanca para melhor no
mercado de seguros € a estabilizagdo monetaria.

R. D. - Sim, eu sempre disse isso. A economia estavel, 0 seguro acompanha plenamente.
Sempre foi assim.

A. L. - Mesmo que ndo mude na sua estruturacdo, o senhor disse que 0s seguros
continuam 0S Mesmos.

R. D. - Vocé ndo tem seguro novo. Que seguro novo vocé tem? Nao tem, ndo existe.

A. L. - A mesma coisa se aplica para a capitalizacdo, ndo? Com a inflagdo também
estava...

R. D. - Por que a capitalizagdo cresceu? Por que a previdéncia cresceu? Porque a moeda
é estavel.

A. L. - Quer dizer, o que melhor corre afavor do seguro € a estabilizagdo monetéria?

R. D. - Sem dilvida nenhuma, ndo tenho duvida. Em outros ramos de atividades, é a
mesma Coi sa.
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A. L. - N&o necessariamente. Os bancos perderam com a estabilizagéo financeira, estéo
passando por um processo de regjuste...

R. D. - Sim, mas tem que se regjustar, ndo tem?

A. L. - Um processo contrario ao do seguro. O seguro ganhou presenca no PIB, os
bancos perderam presenca.

R. D. - Mas os bancos perderam, por qu? Porque ganhavam na...

[Final do lado 3-A]

R. D. - ...inflagdo. NOs ganhavamos mais na parte financeira do que no nosso proprio
negocio, na operacdo de seguros. Depois, com a moeda estavel, comecamos a ganhar
em seguros, na operagado do nosso negocio, e a parte financeira ficou em segundo plano.
Era assim antigamente, ninguém ligava muito para quanto custava 0 seguro, ndo. A
gente perdia, mas ganhava uma migalha na aplicagéo financeira. Quer dizer, umaforma
totalmente errada.

Hoje, vocé tem que ganhar no seu negdcio. E como obanco; o banco tem que ganhar no
negoécio dele, quando ganhava justamente no giro do dinheiro, no flot, como se diz. Eu
acho que € isso gque acontece, € muito simples. Por que os bancos estédo cobrando caro
0S Seus servicos? Porque esse é 0 negdcio deles. Antigamente, ndo cobravam nada, ndo
se pagava nada. Por qué? Porgue eles precisam ganhar nos seus negocios, porque,
financeiramente, nd ganham mais. Por isso muita gente tem saudade da inflagdo. A
inflagcéo era um grande negdcio, muita gente ficou rica as custas dainflagdo, ndo ficou?

A.L.-E

R. D. - Hoje, ninguém mais ganha dinheiro com a inflagdo, tem que ganhar no seu
negoécio, com trabalho °°- até como tese € muito boa, nédo é?

A. L. - Ha alguma coisa a mais que 0 senhor queira acrescentar? Talvez a ida da Ital
para o Mercosul?

R. D. - N6s néo fomos para o Mercosul.
A. L. - N&o!? Estéo pensado?

R. D. - Pensando ainda, apesar de o Itall banco ja estar trabalhando na Argentina, ha
muitas agéncias do Banco Ital 14, n6s temos um desenvolvimento muito grande. A
Itaditec também esta na Argentina, mas nés ainda ndo pensamos ir para la. Pode até ser
gue va, ndo é muito dificil, porque ja temos banco 14, e entdo, rapidamente, a gente
acabe trabalhando por |a.

A. L. - Mas, no momento, os seguros ltal ainda néo foram para...?

R. D. - NGs estamos pensando no nosso negécio aqui, que ndo é fécil. E isso em linhas
gerais.
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A. L. - Eu agradeco em nome do CPDOC, da Funenseg, o depoimento que o senhor deu
para a histéria do seguro no Brasil.

R. D. - Eu também quero agradecer, por ter sido escolhido como um dos elementos que
estdo prestando depoimentos para vocés. Agora, veja, 0 meu pode até ser um pouco
diferente dos depoimentos dos outros, porgue sou muito mais pratico nas coisas, ndo
gosto de sonhar muito. Se eu sonhasse, faria um depoimento lindo para vocé, bonito,
mas ndo sei se € 0 caso. Acho gue a gente tem que ser muito objetivo, eu sou muito
objetivo nas coisas, nunca me arrependi disso. Os outros, que sempre sonharam, depois
as coisas ndo aconteceram... “Ah, vocé tinharazdo!” N&o adianta. Infelizmente, estamos
num pais como o Brasil, e a gente precisa pensar dentro do pais em que vive. Néo
adianta sonhar aqui no Brasil. N&o sal...

A. L. - Nesse depoimento, o senhor nos deu uma andlise de como passou pela Itad, sua
trgjetéria nos 50 anos de trabalho dentro da instituicdo, e nos informou também um
pouco sobre a histdria da proprio Ital, desde a sua formagéo como entidade de seguros
italiana, até hoje, um grande conglomerado financeiro de seguros. Também nos
propiciou um horizonte grande no setor de seguros, desde a guerra e da perplexidade
gue vive o setor de seguros de hoje, quando se trata de mudar e ndo se cria um consenso
em que diregdo mudar.

R. D. - Exato. Eu, aqui na Ital, se tive algum sucesso na minha carreira, foi justamente
dentro dessa linha: eu ndo sonho...

A. L. - O senhor faz.
R.D. - ... eufago.
A. L. - Haos que sonham e h os que fazem.

R. D. - Até que sonhar dizem que é bom, mas eu, por exemplo, ndo sonho a noite. Eu
até estava brincando com um meédico amigo meu: “Eu ndo sonho. Por que ndo sonho?”’
Ele disse assim: “Sonha, sd que vocé ndo lembra’. Eu ndo sei, nunca sonhei. Se vocé
me perguntar: “Vocé sonhou ontem?’ N&o sei. Entdo, ndo sonho. Se eu ndo sonho a
noite, ndo sonho durante o dia também. N&o quero transmitir sonhos a ninguém,
perspectivas que, no fim, acabam n&do sendo realizadas. Mesmo em casa, nha educacdo
dos meus filhos, eu sempre fico mais ou menos nessa linha, no objetivo: “N&o adianta
vocés ficarem sonhando que vao fazer isso, vao ser aquilo...”

A. L. - De um lado, o senhor ndo é o perfil do sonhador, mas € o perfil do
administrador que busca desafios, certo?

R. D. - Isto, sim.

A. L. - O senhor estd sempre atras de um desafio.

R. D. - Estou procurando, mas ndo € que esses desafios que eu procuro sejam Coisas
inatingiveis, ndo €isso. A gente vé, em fungdo da realidade, o que poderia, com desafio,
conseguir. Porque eu vejo 0s meus companheiros ai, as vezes acham que tiveram

desafios, mas ndo chegam em lugar nenhum. Essa coisa de realizar, acho que é até
frustrante.
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A. L. - E nessatrgjetdria, que vai desde que o senhor entra aqui como um garoto de 15
anos, que vai se familiarizar com a contabilidade de uma companhia seguradora, até
esse momento em que pode ter passado pelas varias sessdes da Itad Seguros, o senhor
tem uma visdo, pela Fenaseg, do que é o mercado nacional e internacional. Vaeu apena
essa...?

R. D. - Vaeu, vaeu.
A. L. - Tanto investimento na ltall e na carreira?

R. D. - Vaeu, valeu! Para mim, € sensacional! Uma coisa que me anima e me deixa
muito satisfeito é que eu sou reconhecido. No mercado, também, o pessoal gosta muito
de mim. Fiz grandes amizades, boas amizades, em funcéo da minha atividade na propria
Fenaseg e aqui na Itall mesmo. Quer dizer, sou reconhecido como um elemento que foi
Gtil para aempresa, e acho que ainda posso prestar algum servico aqui dentro. Acho que
foi muito bom. Tive sempre grandes, grandes objetivos, que eu acabei alcancando, e 0
proprio chairman da companhia gosta muito de mim.

A. L. - O Olavo Setubal.

R. D. - O Olavo. N&o gosta a toa, gosta porque eu prestei algum Servigo para a empresa,
acho que foi isso. Entdo, posso dizer que sou uma cara... Nao realizado, ndo vou dizer
gue estou realizado, ainda tenho tanta coisa parafazer, mas...

A. L. - ... Osdesafios com os quais se defrontou, o senhor venceu.

R. D. - Venci, acho que venci. Acho que sim. Mas desafios que eu achel concretos, que
eram possiveis ser atingidos entende? Entdo, ndo adiantava a gente pensar em fazer
coisas inatingiveis e dizer: “Ah, ndo consegui. Lutel...” E dai? Como se consegue
alguma coisa nesse governo? Me diga, hem? Consegue?

A. L. - Consegue, talvez, através da unido do setor...

R. D. - Isto, sim, s com uni&o. Sozinho vocé ndo consegue nada, ndo é? As vezes, as
companhias acabam fazendo coisas sozinhas em Brasilia, vao |a para ver se conseguem
uma coisa e outra, mas...

A. L. - Agem isoladamente.

R. D. - Isoladamente. Eu acho que consegui unir. O pessoa gque quer alguma coisa vai
por intermédio da Fenaseg, que € o 6rgdo representante e que une todo mundo. Acho
1SS0 importante.

A. L. - Certo.

R. D. - Estamos ai.

A. L. - Muito obrigada mais umavez.

R. D. - Se eu prestei alguma informagdo importante para vocés, 6timo, mas continuo a
disposicao para desenvolver alguma coisa que vocés achem que néo ficou boa...
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A. L. - N&o... Certamente nds vamos precisar do senhor, em termos de complementacéo,
no momento do livro.

R. D. - Antes, vamos dar uma disciplina no depoimento, acho que ficou muito
pul verizado.

A. L. - Mastodo depoimento é assim mesmo. Ent&o, muito obrigada

[FINAL DO DEPOIMENTOQ]
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